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I. Introducción
El COVID 19 es la enfermedad infecciosa causada 
por el coronavirus que se ha descubierto más re-
cientemente, siendo este el SARS-CoV-2. La mayo-
ría de las personas (alrededor del 80%) se recupe-
ran de la enfermedad sin necesidad de tratamiento 
hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que 
contraen la COVID 19 acaba presentando un cua-
7uo�]u-�;���;�r;ubl;m|-�7bC�1�Ѵ|-7;v�r-u-� u;vrbu-u�
(OMS, 2020).

�ov�vझm|ol-v�l࢙v�1ol�m;v�7;Ѵ���(�	ŊƐƖ�vom�C�;Ŋ
0u;ķ� 1-mv-m1boķ� |ov� v;1-� �� r࣐u7b7-� 7;Ѵ� v;mঞ�7o� 7;Ѵ�
gusto y/o el olfato. Algunos pacientes pueden pre-
v;m|-u�7oѴou;vķ�1om];vঞ�ॕm�m-v-Ѵķ�7oѴou�7;�]-u]-m|-�
o diarrea. Estos síntomas suelen ser leves y apare-
cen de forma gradual. 

Es un virus altamente contagioso, por lo que las au-
toridades sanitarias recomiendan dentro de las me-
7b7-v�rubm1br-Ѵ;v�;Ѵ�7bv|-m1b-lb;m|o� �ࣱvb1o�r-u-�7bvŊ
minuir su propagación y evitar que el sistema de red 
hospitalaria colapse. 

�om�;Ѵ�o0f;ঞ��o�7;�7bm-lb�-u�Ѵ-�;1omolझ-�m-1bom-Ѵ�
��l;ul-u� Ѵ-v� bm;�b|-0Ѵ;v� 1omv;1�;m1b-v� m;]-ঞ��-v�
producto de la suspensión de las operaciones, se 
proponen medidas puntuales en los diversos secto-
res del país, para prevenir el contagio del COVID-19. 

En este documento se detallan los protocolos ge-
nerales y sectoriales a seguir por todas las empre-
sas a nivel nacional, con el propósito de que sirvan 
7;�l-u1o�r-u-�]�b-u�Ѵ-�rѴ-mbC�1-1bॕm�7;�-r;u|�u-�7;�
1-7-�v;1|ou���;lru;v-ĺ��m�;v;�v;mঞ�7o�1omvঞ�|��;m�
un mínimo que cada uno deberá enriquecer y ade-
1�-u�r-u-�]-u-mঞ��-u�Ѵ-�v-Ѵ�7�7;�v��r;uvom-Ѵķ�1Ѵb;m|;v�
y sectores vinculados. 
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II. Protocolos Generales para
 la Reinserción Laboral 

Interacciones humanas saludables

!;-Ѵb�-u�Ѵ-�Ѵblrb;�-���7;vbm=;11bॕm�-l0b;m|-Ѵ�7;�u�ঞm-

• Limpiar y desinfectar rutinariamente (al menos cada dos 
KRUDV��WRGDV�ODV�VXSHUĆFLHV�TXH�VH�WRFDQ�FRQ�IUHFXHQFLD�HQ�
el lugar de trabajo, como estaciones de trabajo, teclados, 
teléfonos, pasamanos y perillas de las puertas.

ï�(OLPLQDU�HO�XVR�GH�HTXLSRV�SRU�P£V�GH�XQ�WUDEDMDGRU�HQ�
un mismo turno, por ejemplo compartir teléfonos, escri-
torios, computadoras u otras herramientas. En casos de 
cambios de turno, desinfectar previo al uso por parte del 
personal del turno siguiente.

• Proporcionar toallitas desechables en cada departa-
PHQWR�SDUD�TXH�ORV�HPSOHDGRV�SXHGDQ�OLPSLDU� ODV�VXSHU-
ĆFLHV�GH�XVR�FRP¼Q��SRU�HMHPSOR��SHULOODV�GH� ODV�SXHUWDV��
teclados, controles remotos, escritorios, otras herramien-
WDV�\�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��DQWHV�GH�FDGD�XVR��

• Desinfectar utilizando jabón de cuaba o de otro tipo con 
agua, o agua con cloro (20 cc por litro de agua o 5 cucha-
radas por cada litro de agua para la limpieza), entre otros 
recomendados por el MSP. 

�uolo�;u� -1ঞ�-l;m|;� -� Ѵov� ;lrѴ;-7ov� ;m=;ulov� -�
quedarse en casa

ï�(O�HPSOHDGR�TXH�SUHVHQWH�V¯QWRPDV�DVRFLDGRV�DO� YLUXV�
GHEH�QRWLĆFDU�D�VX�VXSHUYLVRU��TXHGDUVH�HQ�FDVD�\�SURFX-
rar asistencia médica de inmediato. 

ï�1R� UHLQFRUSRUDU� DTXHOORV� HPSOHDGRV� DIHFWDGRV� SRU� OD�
HQIHUPHGDG�KDVWD�TXH�FXPSODQ�FRQ�ORV�FULWHULRV�SDUD� LQ-
terrumpir el aislamiento domiciliario de negatividad del 
virus en pruebas PCR, en consulta con los proveedores de 
atención médica, garantizando en primer lugar su pronta 
mejora. 

ï�/RV�HPSOHDGRV�TXH�HVW£Q�QHJDWLYRV�HQ�&29,'�����SHUR�
TXH� WLHQHQ� XQ� IDPLOLDU� HQIHUPR� HQ� FDVD� FRQ� &29,'����
GHEHQ�QRWLĆFDU�D�VX�VXSHUYLVRU��SHUPDQHFHU�HQ�HO�KRJDU�\�
de ser posible tele trabajar, o en otras labores con carac-
WHU¯VWLFDV� VLPLODUHV� TXH� UHTXLHUD� OD� HPSUHVD�� HQYLDQGR� D�
su supervisor evidencias de la positividad del virus en el 
PLHPEUR�GH�VX�Q¼FOHR�IDPLOLDU�

�7;mঞC1-u� ;lrѴ;-7ov� ;m=;ulov� r-u-� ruo1;7;u� 1om�
protocolo previsto

ï�'HYROYHU�D�ORV�KRJDUHV�D�HPSOHDGRV�TXH�SDUHFHQ�WHQHU�
V¯QWRPDV� �HV� GHFLU�� ĆHEUH�� WRV� R� IDOWD� GH� DLUH�� DO� OOHJDU� DO�
WUDEDMR��R�TXH�LQLFLHQ�SUHVHQWDFLµQ�GH�V¯QWRPDV�GXUDQWH�HO�
G¯D�GHEHQ�VHSDUDUVH�LQPHGLDWDPHQWH�GH�RWURV�HPSOHDGRV��
clientes y visitantes y deben ser enviados a sus hogares, 
SLGLHQGR�TXH�VH�UHDOLFHQ�OD�SUXHED�3&5�OR�DQWHV�SRVLEOH�

• Informar a sus compañeros sobre su posible exposición 
DO�&29,'����HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR�VL�VH�FRQĆUPD�TXH�XQ�
HPSOHDGR�WLHQH�XQD�LQIHFFLµQ�SRU�&29,'�����PDQWHQLHQ-
GR�HO�UHVSHWR�SRU�ORV�TXH�VH�KDQ�HQIHUPDGR��/RV�FRPSD³H-
ros de trabajo deben mantener seguimiento para detectar 
V¯QWRPDV��HV�GHFLU��ĆHEUH��WRV�R�IDOWD�GH�DOLHQWR���\�UHDOL]DU�
prueba PCR a los de mayor contacto con el empleado po-
sitivo.

• Desarrollar medidas de solidaridad con los empleados 
TXH�SDGHFHQ�GH�HVWD�HQIHUPHGDG�SRU�SDUWH�GH�ORV�HPSOHD-
GRUHV�\�HPSOHDGRV��TXH�YDQ�GHVGH�HVWDU�SHQGLHQWHV�GH�VX�
FRQGLFLµQ��RULHQWDUORV�VREUH�ODV�PHGLGDV�TXH�KD�GLVSXHV-
WR�HO�JRELHUQR�SDUD�VX�SURWHFFLµQ��HVWLPXODUORV�SDUD�TXH�
PHMRUHQ��UHFRUGDUOHV�SRU�GLYHUVRV�PHGLRV�TXH�VRQ�LPSRU-
tantes para todos, hasta de ser necesario hacer colectas y 
depositarlas en sus cuentas para apoyarlos con sus gastos 
extraordinarios.

�7;mঞC1-u�7ॕm7;���1ॕlo�Ѵov�;lrѴ;-7ov�r�;7;m�;�ro-
nerse al COVID-19 dentro del espacio laboral 

• Rediseñar los espacios de trabajo para minimizar el 
FRQWDFWR�FDUD�D�FDUD�HQWUH�HPSOHDGRV�\�TXH�OHV�SHUPLWDQ�
PDQWHQHU�XQD�GLVWDQFLD�GH���PHWURV�R�EORTXHR�I¯VLFR�HQWUH�
trabajadores, clientes y visitantes.

ï�,GHQWLĆFDU�WRGDV�ODV�XQLGDGHV�TXH�SXHGDQ�WHOH�WUDEDMDU�
o realizar otros trabajos en condiciones similares, y tratar 
de mantener en los hogares los empleados de esos depar-
tamentos.
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Mantenimiento de Operaciones Empresariales Saludables

Monitorear posibles síntomas

• Revisar la temperatura con termómetros infrarrojos di-
gitales previo a la entrada de cada colaborador o cliente 
SDUD�HPSUHVDV�PLFUR��SHTXH³DV��PHGLDQDV�\�JUDQGHV��

ï�*DUDQWL]DU�TXH�HO�SHUVRQDO�TXH�WRPD�OD�WHPSHUDWXUD�GH�
ODV�SHUVRQDV�TXH� LQJUHVHQ�D� ODV� LQVWDODFLRQHV�XVHQ�JXDQ-
WHV��PDVFDULOODV��TXLU¼UJLFDV�R�VLPLODUHV��R�UHVSLUDGRUHV�\�
al terminar dirigirse a lavado de manos y brazos correc-
tamente. 

Retrasar la reinserción de empleados de mayor riesgo y 
promover que se queden en el hogar

• No reincorporar al trabajo a las personas mayores a 60 
D³RV��9,+�SRVLWLYR��WXEHUFXORVLV�DFWLYD��VREUHYLYLHQWHV�GH�
F£QFHU��LQPXQRGHSULPLGRV��SDFLHQWHV�FRQ�DQHPLD�IDOFLIRU-
PH�R�SDFLHQWHV�HQ�GL£OLVLV� HQ�HVWD� IDVH� LQLFLDO�� VLQR�KDVWD�
cuando sea seguro para ellos, con la autorización de sus 
P«GLFRV��3DUD�ORV�GLDE«WLFRV��DVP£WLFRV��KLSHUWHQVRV�\�PX-
MHUHV�HPEDUD]DGDV�VX�UHLQWHJUR�HVW£�FRQGLFLRQDGR�D�DSUR-
bación y seguimiento continuo de su médico, y consumo 
de sus medicamentos de tratamiento de uso continuo.

ï�9DOLGDU�OD�UHLQFRUSRUDFLµQ�GH�SHUVRQDV�FRQ�SUHFRQGLFLR-
nes médicas cuando cuenten con la opinión favorable pre-
via de sus médicos, estos inicialmente trabajando en otras 
£UHDV�GH�PHQRU�ULHVJR�R�H[SRVLFLµQ��\�VLHPSUH�SXGLHQGR�
realizar trabajos desde sus hogares temporalmente, de 
ser posible. 

• Proveer resultados negativos de 2 pruebas consecutivas 
UHDOL]DGDV�FRQ�XQ�SHU¯RGR�GH���D����G¯DV�HQWUH�XQD�\�RWUD��
DV¯�FRPR�OD�DOWD�P«GLFD�GH�VHU�DSOLFDEOH��SDUD�HO�UHLQJUHVR�
del personal afectado por el virus. 

	;vb]m-u��m�ľ�C1b-Ѵ�7;���lrѴblb;m|o�moul-v
COVID-19” 

• Designar a un coordinador y responsable de la imple-
mentación y observancia de los protocolos de prevención 
GHO�&29,'�����WDQWR�D�QLYHO�LQGLYLGXDO�FRPR�D�QLYHO�RUJD-
nizacional, siendo este parte el Comité Mixto de Seguri-
GDG�\�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR��(VWH�ê2ĆFLDO�GH�&XPSOLPLHQWR�
1RUPDV�&29,'���ë�GHEH�YHODU�SRU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�
normativa, escuchar a los trabajadores sobre los proble-
PDV�TXH�DIURQWDQ�SDUD� FXPSOLUOD� R� VXV� VXJHUHQFLDV�SDUD�
mejorar, dar seguimiento a los empleados enfermos y or-
JDQL]DU�DFFLRQHV�SDUD�HVWLPXODU�VX�UHFXSHUDFLµQ���$GHP£V��
debe reportar a la alta gerencia y ser el punto de contacto 
con el Ministerio de Trabajo, tomando en cuenta el Comité 
Mixto de Seguridad y Salud en el trabajo. 

�lrѴ;l;m|-u�roѴझঞ1-v���ru1࢙ঞ1-v�Y;�b0Ѵ;v���=-�ou-0Ѵ;v�
de licencias laborales

ï� $VHJXUDUVH� GH� TXH� ODV� SRO¯WLFDV� GH� OLFHQFLD� SRU� HQIHU-
PHGDG�VHDQ�ćH[LEOHV�\�FRQVLVWHQWHV�FRQ� OD�JX¯D�GH�VDOXG�
S¼EOLFD�\�TXH� ORV�HPSOHDGRV�FRQR]FDQ�\�HQWLHQGDQ�HVWDV�
SRO¯WLFDV��

ï�0DQWHQHU�SRO¯WLFDV�ćH[LEOHV�TXH�SHUPLWDQ�D�ORV�HPSOHD-
GRV�TXHGDUVH�HQ�FDVD�SDUD�FXLGDU�D�XQ�IDPLOLDU�HQIHUPR�R�
FXLGDU�D�ORV�QL³RV�GHELGR�DO�FLHUUH�GH�HVFXHODV�\�JXDUGHU¯DV��

ï�5HYLVDU� ODV�SRO¯WLFDV�GH� UHFXUVRV�KXPDQRV�SDUD�DVHJX-
UDUVH� GH� TXH� ODV� SRO¯WLFDV� \� SU£FWLFDV� VHDQ� FRQVLVWHQWHV�
FRQ�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�GHO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�
(MSP) y con las leyes.

• Promover programas de asistencia a empleados, en tér-
PLQRV�GH�VDOXG��I¯VLFD�\�PHQWDO���HFRQµPLFR�\�VRFLDO��(V�SR-
VLEOH�TXH�ORV�HPSOHDGRV�QHFHVLWHQ�P£V�VHUYLFLRV�VRFLDOHV��
conductuales y de otro tipo, por ejemplo para lidiar con el 
GRORU�GHO�IDOOHFLPLHQWR�GH�XQ�VHU�TXHULGR�

�-r-1b|-u��� 7-u� r-uঞ1br-1bॕm� -� Ѵov� ;lrѴ;-7ov�r-u-�
reducir la propagación de COVID-19 

ï� 'LYXOJDU� SRU� GLVWLQWRV� PHGLRV� I¯VLFRV� \� HOHFWUµQLFRV�
LQIRUPDFLRQHV� VREUH� HO�&29,'����� LQFOX\HQGR� Y¯DV� GH�
WUDQVPLVLµQ��IRUPDV�GH�SUHYHQFLµQ��V¯QWRPDV�DVRFLDGRV��
entre otros. 

• Divulgar material sobre la importancia del lavado fre-
cuente de manos con agua y jabón durante al menos 20 
segundos o usar desinfectante para manos con al menos 
70% de alcohol si no hay agua y jabón disponibles. 

• Promover la elaboración de sugerencias por parte del 
personal de la empresa, para mejorar sus niveles de se-
JXULGDG�VDQLWDULD�IUHQWH�DO�&29,'�����/RV�WUDEDMDGRUHV�
son una fuente importante de información y sugeren-
FLDV�SDUD�OD�JHUHQFLD�SRGHU�WRPDU�ODV�PHGLGDV�P£V�DGH-
FXDGDV� DQWH� ORV� SUREOHPDV� TXH� VH� SUHVHQWDQ��'H� HVWD�
forma, al trabajar y proponer novedades o iniciativas 
SRU�OD� ODERU�TXH�GHVHPSH³DQ�HQ�OD�HPSUHVD��IDFLOLWDQ�\�
FRQWULEX\HQ�D�TXH�VH�FXPSODQ�FRQ�PD\RUHV�QLYHOHV�GH�
calidad y rigor.
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��-Ѵ�-u�v�v�=�m1bom;v�;v;m1b-Ѵ;v���Ѵ-�1omC-m�-�t�;�o|uov�
��Ѵ-�1ol�mb7-7�ঞ;m;m�;m�v�v�v;u�b1bov�o�ruo7�1|ov

ï�(VWDU�SUHSDUDGRV�SDUD�FDPELDU�VXV�SU£FWLFDV�FRPHUFLD-
OHV�VL�HV�QHFHVDULR�SDUD�PDQWHQHU�RSHUDFLRQHV�FU¯WLFDV��SRU�
HMHPSOR�� LGHQWLĆFDU� SURYHHGRUHV� DOWHUQDWLYRV�� SULRUL]DU�
clientes existentes o suspender temporalmente algunas 
de sus operaciones si es necesario). 

ï�,GHQWLĆFDU�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR�DOWHUQDWLYDV�SDUD�ELH-
QHV�\�VHUYLFLRV�FU¯WLFRV��

• Promover entre empresas de subcontratación la impor-
WDQFLD�GH�TXH�ORV�HPSOHDGRV�HQIHUPRV�VH�TXHGHQ�HQ�FDVD�
\�DOL«QWHORV�D�GHVDUUROODU�SRO¯WLFDV�GH�OLFHQFLD�QR�SXQLWLYDV�
y apoyarlos durante el proceso de la enfermedad.  

ï� 3URPRYHU� HQWUH� SURYHHGRUHV� SRO¯WLFDV� HPSUHVDULDOHV�
responsables y observancia estricta de los protocolos. 

	;|;ulbm-u�1ॕlo��-�-�or;u-u�vb�;Ѵ�-0v;mঞvlo� bm1u;-
menta debido al aumento de empleados enfermos, 
aquellos que se quedan en casa para cuidar a los miem-
bros de la familia enfermos o para cuidar a sus hijos

• Diseñar planes de contingencia para continuar con sus 
IXQFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HVHQFLDOHV�HQ�FDVR�GH�TXH�H[SHUL-
mente un absentismo superior al habitual. 

• Capacitar a los empleados para realizar funciones esen-
FLDOHV�SDUD�TXH�OD�HPSUHVD�SXHGD�IXQFLRQDU�LQFOXVR�VL� ORV�
HPSOHDGRV�FODYH�HVW£Q�DXVHQWHV�

• Consultar a los empleados sobre las nuevas situaciones 
TXH�DIURQWD� OD�HPSUHVD�SXHGH�VHU�GH�JUDQ�YDORU�SDUD� LQ-
WHJUDU�P£V� DO� HTXLSR� GH� WUDEDMR�� WHQHU� VXJHUHQFLDV� SDUD�
enfrentar con éxito los nuevos retos de la empresa y com-
SURPHWHU� DO� HTXLSR�SDUD� ORJUDU� ODV�PHWDV� HQ� HVWH�QXHYR�
entorno.

�;fou-u�;Ѵ�vbv|;l-�7;��;mঞѴ-1bॕm�7;Ѵ�;7bC1bo���u;�bv-u�
los controles de entrada y salida

• Aumentar los niveles de ventilación, evitar las tempera-
WXUDV�PX\�EDMDV�HQ�ODV�RĆFLQDV�\�GDUOH�PDQWHQLPLHQWR�D�ORV�
DLUHV�DFRQGLFLRQDGRV��OLPSLH]D�R�FDPELR�GH�ĆOWUR���

ï�$XPHQWDU�HO�SRUFHQWDMH�GH�DLUH�H[WHULRU�TXH�FLUFXOD�HQ�
el sistema. 

ï�,QVWDODU�SXULĆFDGRUHV�GH�DLUH�GH�DOWD�HĆFLHQFLD�HQ�HVSD-
cios cerrados o con aire acondicionado

• Inhabilitar relojes dactilares, marcadores y accesos con 
KXHOOD� HQ� RĆFLQDV� \� O¯QHDV� GH� SURFHVDPLHQWR� SDUD� HYLWDU�
contaminación cruzada. 
Apoyar la higiene de manos para empleados, clientes y vi-
sitantes del lugar de trabajo

• Establecer la obligatoriedad del lavado de manos al in-
greso al trabajo, estableciendo estaciones de lavado de 
PDQRV�HQ� OD�HQWUDGD�SULQFLSDO�FRQ� MDEµQ� O¯TXLGR��(Q�FDVR�
GH�TXH�QR�VHD�SRVLEOH��SURYHHU�GH�JHO�O¯TXLGR�FRQ�DOFRKRO�DO�
70% previo al ingreso al lugar de trabajo.

• Proporcionar pañuelos desechables y recipientes de eli-
minación sin contacto. 

• Mantener constantemente jabón y agua en los lugares 
de aseo de la empresa. 

• Disponer en cada departamento de desinfectante para 
PDQRV�TXH�FRQWHQJD�����GH�DOFRKRO��

ï�&RORFDU�GHVLQIHFWDQWHV�SDUD�PDQRV�HQ�P¼OWLSOHV�OXJDUHV�
comunes para fomentar la higiene de manos. 

ï�&RORFDU�FDUWHOHV�TXH�IRPHQWHQ�OD�KLJLHQH�GH�ODV�PDQRV�
para ayudar a detener la propagación en la entrada de su 
OXJDU�GH�WUDEDMR�\�HQ�RWUDV�£UHDV�GHO�OXJDU�GH�WUDEDMR�YLVL-
ble. 

• Fomentar el uso de métodos de saludo sin contacto. 

ï�(OLPLQDU�UHYLVWDV�\�SHULµGLFRV�HQ�£UHDV�GH�HVSHUD�R�VDODV�
comunes (como salas de descanso y cocinas, recepción o 
sala de espera).

ï� (VSHFLĆFDU� UHVSRQVDELOLGDG� GH� FOLHQWHV� HQ� GHVLQIHFWDU�
\�R�ODYDU��ODV�PHUFDQF¯DV�\�SURGXFWRV�TXH�OOHYDQ�D�VXV�FD-
sas, con alcohol al 70%, solución de agua con cloro (20 
cc por litro de agua o 5 cucharadas por cada litro de agua 
para la limpieza) u otras recomendadas por el MSP. Ade-
P£V��GHEHQ�WRPDU�PHGLGDV�HVSHFLDOHV�FRQ�VXV�SUHQGDV�GH�
YHVWLU��YHK¯FXORV�\�KRJDUHV��FRPR�VH�UHFRPLHQGD�HQ�OD�*X¯D�
GH�2ULHQWDFLRQHV�%£VLFDV�SDUD�HO�+RJDU�\� OD�&RPXQLGDG��
SDUD�OD�3UHYHQFLµQ�GHO�&RYLG����\�RWURV�9LUXV�5HVSLUDWR-
ULRV��SXEOLFDGD�SRU�HO�063�� OD�206�\� OD�236��HQWUH�RWURV�
PDWHULDOHV�GLVSRQLEOHV�Y¯D�LQWHUQHW�

Mantenimiento de Ambiente Laboral Saludable
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Realizar una limpieza y desinfección después de que 
Ѵ-v�r;uvom-v�vovr;1_ov-v�o�1omCul-7-v�7;�|;m;u���-
VID-19 hayan estado en la instalación.

• Insistir entre los empleados en la necesidad de no estig-
matizar a las personas enfermas o sospechosas de tenerlo, 
\D�TXH�HO�HVWD�HQIHUPHGDG�SXHGH�GDUOH�D�FXDOTXLHUD�\�QR�
HQWHUDUVH��6H�HVWLPD�TXH�DSUR[LPDGDPHQWH�XQ������HV�GH-
FLU����GH�FDGD�FLHQ�SHUVRQDV�TXH�GDQ�SRVLWLYR��QR�SDGHFHQ�
V¯QWRPDV��SDUHFLHUD�TXH�QR�WLHQHQ�OD�HQIHUPHGDG��SHUR�QR�
HV�DV¯��VLHQGR�DVLQWRP£WLFRV��

Realizar desinfección y limpieza generalizada durante 
Ѵov�Cm;v�7;�v;l-m-ķ�ru;�bo�-Ѵ�bmb1bo�7;�Ѵ-v�Ѵ-0ou;vĺ
Evitar reuniones presenciales 

• Considerar usar videoconferencia o teleconferencia 
cuando sea posible para reuniones y encuentros relacio-
nados con el trabajo. 

• Considere cancelar, ajustar o posponer grandes reunio-
QHV�R�UHXQLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�WUDEDMR�TXH�VROR�SXH-
den ocurrir en persona. Cuando no sea posible realizar 
videoconferencias o teleconferencias, celebre reuniones 
en espacios abiertos y bien ventilados, manteniendo las 
PHGLGDV� GH� GLVWDQFLDPLHQWR� I¯VLFR� \� XVR� GH� PDVFDULOODV��
principalmente.

Evitar aglomeración de empleados 

• Considerar usar videoconferencia o teleconferencia 
cuando sea posible para reuniones y encuentros relacio-
nados con el trabajo. 

• Considere cancelar, ajustar o posponer grandes reunio-
QHV�R�UHXQLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�WUDEDMR�TXH�VROR�SXH-
den ocurrir en persona. Cuando no sea posible realizar 
videoconferencias o teleconferencias, celebre reuniones 
en espacios abiertos y bien ventilados.

• Aumentar el horario de almuerzo (con tiempos prede-
terminados por grupos de personas) y descanso para re-
ducir la cantidad de personas en lugares comunes. Redu-
cir el horario de presencia en el comedor o cocina, dando 
el tiempo restante para disfrute personal en el lugar de 
trabajo.

ï�3URPRYHU�HO�DOPXHU]R�HQ�£UHDV�DO�DLUH�OLEUH�

ï�3HUPLWLU�GH�VHU�SRVLEOH�TXH�HO�SHUVRQDO�FRPD�HQ�VXV�HV-
critorios e intercalar las horas de almuerzo para evitar la 
aglomeración de personal en los comedores, responsabi-
OL]DQGR�DO�HPSOHDGR�GH� OD� OLPSLH]D�GH�VX�£UHD�GH� WUDEDMR�
posterior a su almuerzo.

Desinfección transporte de personal

ï�'HVLQIHFWDU�YHK¯FXORV�GH�WUDQVSRUWH�GH�SHUVRQDO� WDQWR�
en la ida como la vuelta con cloro doméstico o cloro blan-
TXHDGRU���X�RWUDV�VROXFLRQHV�TXH�KDQ�SUREDGR�VX�HIHFWLYL-
dad y son recomendadas por el MSP. 

ï�/LPLWDU�DO�����OD�FDSDFLGDG�GHO�YHK¯FXOR�GH�WUDQVSRUWH�
del personal, donde todos los empleados sentados del 
lado de la ventana o separar asientos por cada persona 
dentro del transporte.

• Promover circulación del aire dejando los vidrios abier-
tos en el transporte del personal 

ï�3URKLELU�ODV�FRQYHUVDFLRQHV�HQ�HO�YHK¯FXOR�GH�WUDQVSRUWH�
del personal por la seguridad del personal transportado 
\�VXV� IDPLOLDV�� WHPD�D� WUDWDU�FRQ� ORV�HPSOHDGRV�SDUD�TXH�
HQWLHQGDQ�\�FRPSDUWDQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�FXLGDUVH��ĆQ�XO-
terior de esta medida. 

Uso obligatorio de mascarillas quirúrgicas o de telas 
7;�C0u-�mo�-Ѵ]o7ॕm�ŐmomŊ�o�;m�=-0ub1vő�-m|;vķ�7�u-m|;�
(proporcionado por el trabajador) y después del hora-
rio de trabajador.

ï� 1R� FRPSDUWLU� QLQJ¼Q� HTXLSR� GH� SURWHFFLµQ� SHUVRQDO�
(EPP) tales como guantes, mascarillas, botas, lentes u 
RWURV� HQWUH� WUDEDMDGRUHV�� (O� HPSOHDGRU� VH� DVHJXUDU£� GH�
TXH�FDGD�WUDEDMDGRU�WHQJD�VX�(33��

ï� 3URYHHU� ]DIDFRQHV� HVSHF¯ĆFRV�� FRQ� VX� UHVSHFWLYD� ERO-
VD� LGHQWLĆFDEOH� FRPR� GHVHFKR� GH� ULHVJR� ELROµJLFR� SDUD�
PD\RU�IDFLOLGDG�\�PHQRU�ULHVJR�DO�UHWLUDU�OD�EDVXUD��SDUD�DV¯�
GHVHFKDU�HO�HTXLSR�GH�SURWHFFLµQ�SHUVRQDO�

• Educar a los trabajadores sobre el uso adecuado de los 
EPP y escuchar sus sugerencias para resolver los proble-
PDV�TXH�VH�SUHVHQWHQ�
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III. Protocolos Sectoriales

Agropecuario

Agricultura

Promover trabajo al aire libre con hidratación constan-
te y protección a los efectos del sol

• Tener constante acceso a medios de hidratación en to-
GDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�VHFWRU�DJURSHFXDULR�TXH�VH�UHDOLFHQ�
DO�DLUH�OLEUH�FRQ�H[SRVLFLµQ�DO�VRO��\D�TXH�OD�GHVKLGUDWDFLµQ�
SXHGH�DJUDYDU�D�XQ�WUDEDMDGRU�TXH�SXGLHVH�OOHJDU�D�WHQHU�
&29,'����� /RV� HPSUHVDULRV� GHEHU£Q� DVHJXUDU� TXH� ORV�
trabajadores tengan agua potable a temperatura fresca 
para hidratarse durante todo el tiempo de la jornada la-
boral, independientemente del sitio donde se encuentren 
realizando el trabajo.

ï�3URPRYHU�HO�XVR�GH�JRUUDV��PDWHULDO�TXH�SURWHMD�HO�URV-
WUR�GHO�VRO�\�EORTXHDGRU�VRODU�

• Disponer de agua potable por parte del empleador, don-
GH�ORV�UHFLSLHQWHV�GHEHU£Q�FXPSOLU�FRQ�WRGDV�ODV�PHGLGDV�
GH�KLJLHQH�QHFHVDULDV��SRU�OR�TXH��DO�ĆQDOL]DU�OD�MRUQDGD�OD-
ERUDO�GHEHU£Q�VHU�YDFLDGRV�\�GHVLQIHFWDGRV��SDUD�VX�SRV-
terior uso.

Individualización de las herramientas de trabajo

ï�(YLWDU�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�FRPSDUWDQ�KHUUDPLHQWDV�GH�
WUDEDMR��SRU�OR�TXH�FDGD�WUDEDMDGRU�GHEH�WHQHU��GH�VHU�SRVL-
EOH��ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�XWLOL]D�

ï�$GTXLULU� SURGXFWRV� TXH� SHUPLWDQ� OD� GHVLQIHFFLµQ� DGH-
cuada de las herramientas por parte de los empleadores, 
GRQGH�FDGD�WUDEDMDGRU�VHU£�UHVSRQVDEOH�GH�PDQWHQHU�HV-

tas herramientas limpias y ordenadas, utilizando los pro-
ductos de limpieza y desinfección de manera responsable. 

ï�'HVLQIHFWDU�\�DOPDFHQDU�HQ�XQ�£UHD�GLVSXHVWD�SDUD�WDO�ĆQ�
ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�QR�VHDQ�SRVLEOHV� LQGLYLGXDOL]DU�WUDV�
el uso de las herramientas, siendo éstas desinfectadas y al-
macenadas, con el objetivo de proteger a los trabajadores 
de un posible contagio.

Desinfección de insumos, herramientas y equipos

ï�'HVLQIHFWDU�ODV�FDQDVWDV��FDMDV�R�FXDOTXLHU�RWUR�UHFLSLHQ-
WH�TXH�VH�XWLOLFH�HQ�ODV�FRVHFKDV��(O�HPSOHDGRU�WHQGU£�D�GLV-
posición de los trabajadores agua y cloro (20 cc por litro 
GH�DJXD�R���FXFKDUDGDV�GH�FORUR�SRU�OLWUR�GH�DJXD���SDUD�DV¯�
poder desinfectar los utensilios, posterior a su uso.

ï�'HVLQIHFWDU� �HTXLSRV�SHVDGRV�\�HTXLSRV�GH�WUDQVSRUWH�
XWLOL]DGRV�HQ�HVWH�VHFWRU��&RPR�P¯QLPR�VH�GHEHQ�OLPSLDU�
ODV�PDQLJXHWDV��HO�YRODQWH��OD�SDODQFD�GH�FDPELR�\�FXDOTXLHU�
RWUD�VXSHUĆFLH�GHO�HTXLSR�TXH�WHQJD�FRQWDFWR�GLUHFWR�FRQ�
ORV�WUDEDMDGRUHV��/RV�HPSOHDGRUHV�GHEHU£Q�DGTXLULU�SUR-
GXFWRV�TXH�SHUPLWDQ�OD�GHVLQIHFFLµQ�DGHFXDGD�GH�ORV�HTXL-
SRV� \� FDGD� WUDEDMDGRU� VHU£� UHVSRQVDEOH� GH�PDQWHQHUORV�
limpios, utilizando los productos de manera responsable.

• Las empresas o propietarios de diferentes proyectos 
DJU¯FRODV� GHEHU£Q� JDUDQWL]DU� OD� HGXFDFLµQ� \� VXSHUYLVLµQ�
de los trabajadores en la limpieza y desinfección adecuada 
GH�ORV�HTXLSRV�

Descripción
(O� 6HFWRU� $JURSHFXDULR� HQ� 5HS¼EOLFD� 'RPLQLFDQD� HVW£�
FRPSXHVWR� SRU� ODV� DFWLYLGDGHV� $JU¯FRODV� \� *DQDGHU¯D��
6LOYLFXOWXUD�\�3HVFD��'HQWUR�GH�OD�DJULFXOWXUD�VH�LQFOX\HQ�
FXOWLYRV�FRPR��HO�DUUR]��FD³D�GH�D]XFDU��WDEDFR�\�SURGXF-
WRV�SDUD�SUHSDUDU�EHELGDV�\�RWURV�FXOWLYRV�
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Ganadería, Silvicultura y Pesca
Separación de ganado entre nuevo y existente

• Mantener alejado del ganado existente de ganado el 
QXHYR�JDQDGR�TXH�IXH�FRPSUDGR�UHFLHQWHPHQWH��

Proveer medios de hidratación

ï�$VHJXUDU�SRU�SDUWH�GH�ORV�DJURHPSUHVDULRV�TXH�ORV�WUD-
bajadores tengan agua potable fresca en todo momento 
de la jornada laboral, independientemente del sitio.

• Proveer a los empleados recipientes de agua, cumplien-
GR�WRGDV�ODV�PHGLGDV�GH�KLJLHQH�QHFHVDULDV��$O�ĆQDOL]DU�OD�
MRUQDGD�ODERUDO�GHEHU£Q�VHU�YDFLDGRV�\�GHVLQIHFWDGRV�SDUD�
su uso posterior. 

Evitar aglomeración de personas

• Evitar la acumulación de personas al momento de in-
JUHVDU� D� ODV� LQVWDODFLRQHV�� HVSHF¯ĆFDPHQWH� D� ODV� JUDQMDV�
reproductoras, granjas de engorde, granjas de producción 
de huevo, plantas de incubación y planta de proceso. 

• Solicitar a los proveedores de materias primas para el 
VHFWRU� DY¯FROD� TXH� DO�PRPHQWR� GH� LQJUHVDU� DO� HVWDEOHFL-
PLHQWR�OLPLWHQ�HO�LQJUHVR�GH�����SHUVRQDV��

Medidas de higiene

ï�'HVLQIHFWDU� ORV� ]DSDWRV� SDUD� WRGR� HO� SHUVRQDO� TXH� LQ-
gresa a las instalaciones (suelas de zapatos) y esto es re-
alizado a través de una alfombra sanitaria sumergiendo la 
SODQWLOOD�GHO�]DSDWR�HQ�SURGXFWRV�TX¯PLFRV�TXH�JDUDQWLFHQ�
la eliminación del virus, como el cloro. 

• Desinfectar con cloro u otros productos recomendados 
SRU�HO�063�SDUD�WRGRV�ORV�YHK¯FXORV�FRPR��
 
 • Contenedores de carga, transporte de   
� GHVHFKRV��FDPLRQHV�TXH�LQJUHVDQ�D�ODV� �
� �LQVWDODFLRQHV��YHK¯FXORV�SDUWLFXODUHV��

 • Llenar cuestionario de control de visitas a  
  instalaciones a todo el personal visitante  
  (Proveedores, contratistas entre otro
� SHUVRQDO�TXH�YLVLWD�ODV�LQVWDODFLRQHV���

ï�7RGDV�ODV�KHUUDPLHQWDV��XWHQVLOLRV��HTXLSR�HQ�ORV�YHK¯FX-
ORV��SDUWHV�GHO�YHK¯FXOR��YRODQWH��OODYHV��SDODQFDV��FLHUUH�GH�
SXHUWDV��HWF���HQ�TXH�LQJUHVDQ�ORV�WUDEDMDGRUHV��FRQWUDWLV-
WDV�VHU£Q�GHVLQIHFWDGDV�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV�SDUD�DVHJX-
rar toda reducción o eliminación de patógenos. 

ï� 'HVLQIHFWDU� � DUW¯FXORV� XWLOL]DGRV� SDUD� HO� RUGH³R� GH� OD�
OHFKH��JDUDQWL]DQGR�TXH�SDUD�FDGD�MRUGDQD�GH�RUGH³R�ORV�
PLVPRV�HVW«Q�GHVLQIHFWDGRV�DO�LQLFLDU�\�ĆQDOL]DU��

Trabajadores que laboran dentro de las instalaciones: 

• Evitar la acumulación de personas dentro de las instala-
ciones aplicando el mecanismo de cambio de horarios para 
WRGR�SHUVRQDO�HYLWDQGR�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�FRLQFLGDQ�HQ�
HO�PLVPR�HVSDFLR�I¯VLFR��DVHJXUDQGR�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�
mantengan la distancia de 2 metros.  

ï�&XPSOLU�FRQ�ODV�%XHQDV�3U£FWLFDV�$Y¯FRODV��%3$vV���WDOHV�
FRPR�

� ï�/D�URSD�TXH�WUDHQ�GH�VXV�FDVDV�GHEH�VHU�� �
 colocada en casilleros.  
 
� ï�%D³DUVH�FRQ�DJXD�\�MDEµQ�DQWLEDFWHULDO���� �
 Colocarse vestimenta proporcionada por el   
� FHQWUR�GH�WUDEDMR��FDPLVD��SDQWDOµQ��PHGLDV����
� PDVFDULOOD��TXLU¼UJLFD�R�VLPLODUHV���ERWDV�GH�KXOH��
 
 • Uso obligatorio de mascarilla.

Manejo de los grupos de trabajo en las líneas de pro-
ducción y plantas de proceso (faena de pollos y aves de 
postura).  

ï�&RQWDU�FDGD�O¯QHD�GH�SURGXFFLµQ�FRQ�HO�Q¼PHUR�GH�WUD-
EDMDGRUHV��TXH�SHUPLWD�TXH�RSHUHQ�GH�IRUPD�VHJUHJDGD��H�
independiente para sus ingresos y su operatividad. 

• Contar con estaciones de lavados de manos y desinfec-
FLµQ�FRQ�JHO�GH�PDQRV��DOFRKRO�EDVH������HQ�WRGDV�ODV�£UH-
DV�FRPR�VHU��JUDQMDV� UHSURGXFWRUDV��JUDQMDV�GH�HQJRUGH��
granjas de producción de huevo, plantas de incubación y 
SODQWD� GH�SURFHVR�GH� ODV� O¯QHDV� GH�SURGXFFLµQ�� DV¯� FRPR�
RĆFLQDV�\�VDQLWDULRV��SDUD�PLQLPL]DU�HO�ULHVJR�

Manejo de las  granjas avícolas (producción de pollo y 
huevos de gallina) enfocado a MiPyMes

• Limitar el ingreso de personas a las granjas de produc-
ción, con excepción de proveedores de materias primas, 
contratistas, funcionarios y trabajadores.

ï�&DQFHODU�WHPSRUDOPHQWH�ODV�YLVLWDV�GH�FRUWHV¯D�\�FOLHQ-
tes.

• Evitar la acumulación de personas al momento de in-
JUHVDU� D� ODV� LQVWDODFLRQHV�� HVSHF¯ĆFDPHQWH� D� ODV� JUDQMDV�
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reproductoras, granjas de engorde, granjas de producción 
de huevo, plantas de incubación y plantas de proceso.

ï� 6ROLFLWDU� D� ORV� SURYHHGRUHV� GH�PDWHULDV� SULPDV� TXH� DO�
momento de acceder al establecimiento, solo ingresen 2 
o 3 personas.

• Realizar una adecuada desinfección de manos a través 
del lavado de manos con jabón y agua o gel antibacterial 
y desinfección de zapatos con cloro para todo el personal 
TXH�LQJUHVD�D�ODV�LQVWDODFLRQHV�

• Tomar la temperatura corporal, utilizando un termóme-
WUR�FO¯QLFR�GLJLWDO�LQIUDUURMR��DO�WUDEDMDGRU��FRQWUDWLVWD��SUR-
YHHGRUHV��SHUVRQDO�TXH� LQJUHVD�FRQ� ORV�FDPLRQHV�D�GHMDU�
PDWHULDV�SULPDV�\�GHP£V�SHUVRQDO�DXWRUL]DGR��SUHYLR� LQ-
greso a las instalaciones (la temperatura aceptable regis-
trada debe ser menor a 37.5 °C)

ï�8VDU� REOLJDWRULDPHQWH� HTXLSR� GH� SURWHFFLµQ� SHUVRQDO�
antes de ingresar a las instalaciones (guantes, mascarillas, 
y lentes). 

ï�'HVLQIHFWDU�WRGDV�ODV�KHUUDPLHQWDV��XWHQVLOLRV��HTXLSR�HQ�
ORV�YHK¯FXORV��SDUWHV�GHO�YHK¯FXOR��YRODQWH��OODYHV��SDODQFDV��
FLHUUH�GH�SXHUWDV��HWF���HQ�TXH�LQJUHVDQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�\�
FRQWUDWLVWDV�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV��FORUR�X�RWUR�SURGXFWR�
recomendado por el MSP) para asegurar toda reducción o 
eliminación de patógenos.

ï�$VHJXUDU�TXH�WRGR�HO�SHUVRQDO��D�OD�KRUD�GH�LQLFLR�\�DO�Ć-
QDOL]DU�VX�ODERU��SDVH�QXHYDPHQWH�DO�£UHD�GH�ODYDGR�GRQGH�
GHMDU£�VX�URSD�GH�WUDEDMR��SDVDU£�D�ED³DUVH�\� OXHJR�D�FR-
ORFDUVH�VX�URSD�GH�FDOOH��/D�URSD�GH�WUDEDMR�VHU£�ODYDGD�\�
HVWDU£�GLVSRQLEOH�DO�RWUR�G¯D�

Ingreso a las Áreas de Proceso

ï�$VHJXUDU�HO�FDPELR�GH�URSD�HQ�HO�£UHD�GH�YHVWLGRUHV��XVR�
de la vestimenta proporcionada por el centro de trabajo, 
UHDOL]DGR�GH�PDQHUD�TXH�VLHPSUH�KD\D�GLVWDQFLD�GH�DO�PH-
QRV���PHWURV�HQWUH�SHUVRQDV��(Q�HO�FDVR�GH�TXH�QR�KD\D�
XQ�£UHD�GHVWLQDGD�D�HVWRV�ĆQHV��SURFHGHU�D�KDFHUOR�HQ�ORV�
baños proporcionados a los trabajadores.  

• Garantizar ventilación constantes tanto en los vestido-
res como en los baños. 

�-m|;mblb;m|o��� Ѵblrb;�-�7;� Ѵ-v� bmv|-Ѵ-1bom;v� ľoC1b-
nas, bodegas, cafetería, instalaciones sanitarias de ser-
vicio y aseo”

• Limpiar y desinfectar con cloro doméstico las mesas de 
los comedores de las granjas e incubadoras.

ï�&ODVLĆFDU�ORV�XWHQVLOLRV�FRQ�ORV�TXH�VH�UHDOL]D�HO�ODYDGR�GH�
SLVRV�\D�TXH�HVWRV�GHEHQ�GH�VHU�GLVWLQWRV�D�ORV�XWLOL]DGRV�
para el resto del establecimiento. No pueden ser utiliza-
dos por ninguna otra persona, donde cada utensilio de lim-
pieza debe de lavarse previo y posterior al uso, y secado en 
espacios con mucho sol y ventilación alejados de los otros 
XWHQVLOLRV�TXH�VH�XWLOL]DQ�SDUD�OLPSLH]D�GH�ODV�GHP£V�]RQDV���

• Utilizar guantes de hule destinados a la limpieza por par-
WH�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�HQFDUJDGRV�GHO�£UHD�GH�OLPSLH]D��UH-
cordando lavarse las manos y secarlas antes de colocarse 
los guantes.  

• No mezclar los productos de limpieza, puede traer con-
VHFXHQFLDV�TX¯PLFDV�JUDYHV��

ï�'HVLJQDU� �£UHD�HVSHF¯ĆFD�\�DGHFXDGD�SDUD�JXDUGDU� ORV�
JXDQWHV�\�RWURV�XWHQVLOLRV�TXH�QR�GHEHQ�TXHGDU�HQ�HO�£UHD�
de los sanitarios. 

Procedimiento para trabajadores del sector avícola de-
signados a rutas de distribución de productos 

ï�*DUDQWL]DU�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�TXH�VDOHQ�D�UXWDV��HQY¯-
RV�GH�SURGXFWRV�D�ORV�FOLHQWHV��WHQJDQ�HQ�VXV�YHK¯FXORV�JHO�
con alcohol base al 70% o solución clorada (20 cc por cada 
litro de agua o 5 cucharadas por cada litro de agua). 

ï�'HVLQIHFWDU�DQWHV�GH�LQJUHVDU�DO�YHK¯FXOR��VLJXLHQGR�ODV�
recomendaciones brindadas previamente en este pro-
tocolo, haciendo énfasis en las zonas de mayor contacto 
FRPR��

 • Manijas externas. 
� ï�9RODQWH���
 • Palanca de cambios.  
 • Portavasos  
 • Manijas internas.  
� ï�%RWRQHV�\�SHULOODV�GH�ORV�SDUDEULVDV��
 • Radio y controles del sistema de aire  
  acondicionado.  
 • Pantalla multimedia  y freno de mano  
� ï�&LQWXURQHV�GH�VHJXULGDG�\�FXDOTXLHU�RWUR�� �
� REMHWR�TXH�WHQJD�FRQWDFWR�
 •  Desinfectar suelas de los zapatos con  
  solución de agua con cloro. 

• Evitar la acumulación de personas al momento de ingre-
sar a los centros de distribución donde preferiblemente el 
¼QLFR�TXH�HQWUDU£�VHU£�HO�FRQGXFWRU�R�SHUVRQD�GHVLJQDGD�
(a dejar devoluciones y entregar documentación). En el 
FDVR�GH�DTXHOORV� FHQWURV�GH� WUDEDMR�TXH� WHQJDQ�FRUWLQD�
DQGHQ�HO�FDPLµQ�GHEHU£�SHJDUVH�D� OD�FRUWLQD�DQGHQ�SDUD�
HQWUHJDU� ODV� GHYROXFLRQHV� DO� SHUVRQDO� TXH�HVWD�GH� WXUQR�
dentro del centro de distribución.
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• Evitar aglomeraciones al momento de dejar documenta-
FLµQ��SURFHGLHQGR�D�UHDOL]DUOR�GH���HQ���

• Usar guantes para evitar contacto directo con el obje-
WR�FDGD�YH]�TXH�UHFLEDQ�GRFXPHQWRV�GH�SHUVRQDO�GH�UXWD��
deben de

ï�5HDOL]DU�OD�GHVLQIHFFLµQ�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV�UHFRPHQ-
GDGRV�SRU�HO�063�SDUD�WRGRV�ORV�YHK¯FXORV�SRVWHULRU�D�FRQ-
cluir la ruta de distribución al regreso al lugar de trabajo, 
VLHQGR�HVWRV�
 
 • Contenedores de carga, transporte de   
� GHVHFKRV��FDPLRQHV�TXH�LQJUHVDQ�D�ODV�� �
� LQVWDODFLRQHV��YHK¯FXORV�SDUWLFXODUHV��

ï�*DUDQWL]DU�TXH�DO�HQWUHJDU�HO�YHK¯FXOR��HO�FRQGXFWRU�VHU£�
UHVSRQVDEOH� GH� TXH� WRGDV� ODV� KHUUDPLHQWDV�� XWHQVLOLRV��
HTXLSR�HQ� ORV�YHK¯FXORV��SDUWHV�GHO�YHK¯FXOR� �YRODQWH�� OOD-
ves, palancas, cierre de puertas, etc.) sean desinfectadas 
FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV�SDUD�DVHJXUDU�WRGD�UHGXFFLµQ�R�HOL-
minación de patógenos. 

$u-0-f-7ou;v�7;࢙�u;-v�;�|;um-vĹ�ruo|;11bॕm�7;�-1ঞ�ov�
y áreas externas 

• Garantizar el cumplimiento de las medidas de biosegu-
ULGDG�TXH�VH�KDQ�HVWDEOHFLGR�SRU�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�WUDED-
MDGRUHV�\�ORV�TXH�ODERUDQ�HQ�£UHDV�H[WHUQDV��GHVLQIHFFLµQ�
GH�]DSDWRV��PDQRV�\�FXDOTXLHU�REMHWR�TXH�LQJUHVH�D�ODV�LQV-
talaciones).

• Entregar kits de almuerzo en rutas.

• Instalar dispensadores de agua potable para lavado de 
manos.

Manejo de desechos sólidos, líquidos y orgánicos

• Destinar un solo zafacón para desechar guantes, masca-
ULOOD�GHVHFKDEOH�\�RWURV�HTXLSRV�TXH�VHDQ�GHVHFKDEOHV��DV¯�
como papeles con secreciones nasales y similares. 

ï�*DUDQWL]DU�TXH�HO�]DIDFµQ�WHQJD�WDSD�\�DSHUWXUD�GH�SH-
dal, preferentemente ser de metal. 

ï�9HODU�SRU�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�OLPSLH]D�HQFDUJDGR�GH�VDFDU�
HVWRV�GHVHFKRV�XWLOLFH�JXDQWHV�GHVHFKDEOHV��\�VH�ORV�TXLWH�
hasta poner la siguiente bolsa en su lugar. 

ï�,GHQWLĆFDU�ODV�IXQGDV�\�]DIDFRQHV�GH�GHVHFKRV�GH�ULHVJR�
biológico, idealmente en una bolsa roja o de color identi-
ĆFDGR��

ï� *DUDQWL]DU� TXH� HO� HQWH� UHFROHFWRU� GH� HVWRV� GHVHFKRV�
GHEH�GDUOHV�HO�PDQHMR�DSURSLDGR�GHVLQIHFWDGR�OD�VXSHUĆ-
cie de la bolsa donde se depositan los desechos sólidos. 

ï�0DQHMDU� ORV� GHVHFKRV� O¯TXLGRV�� VµOLGRV� \� RUJ£QLFRV� HQ�
FXPSOLPLHQWR�GHO�XVR�GH�HTXLSRV�GH�SURWHFFLµQ�SHUVRQDO�
�(33��HVWDEOHFLGR�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�SDUD�
HYLWDU�HO�FRQWDJLR�GH�OD�&29,'������

Relación con visitantes externos (proveedores, clien-
|;vķ�1om|u-ঞv|-vő�

ï�6ROLFLWDU�D�ORV�SURYHHGRUHV�GH�PDWHULDV�SULPDV�F£UQLFDV�
QR�F£UQLFDV�TXH�DO�PRPHQWR�GH�LQJUHVDU�DO�HVWDEOHFLPLHQ-
to observen de manera obligatoria el protocolo de biose-
JXULGDG�\�TXH�OLPLWHQ�HO�LQJUHVR�GH�XQ�P£[LPR�GH���SHUVR-
nas, preferiblemente. 

ï�0DQWHQHU�DFWXDOL]DGD�OD�ELW£FRUD�GH�FRQWURO�GH�YLVLWDV�D�
instalaciones a todo el personal visitante, incluyendo per-
VRQDO�FRQ�TXLHQ�YD�D�LQWHUDFWXDU��GHFODUDFLµQ�GH�QR�SUHVHQ-
WDFLµQ�GH�V¯QWRPDV��HQWUH�RWURV��

Método de limpieza pre - post de las operaciones 

ï�$VHJXUDU�TXH�WRGR�SURFHGLPLHQWR�GH�OLPSLH]D�HQ�ODV�O¯-
neas de producción cumpla con todos los procedimientos 
del Protocolo aprobado y autorizado por Ministerio de 
$JULFXOWXUD�REVHUYDQGR�HQWUH�HOORV�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV��

� ï�3UHSDUDFLµQ�GH�ORV�TX¯PLFRV�GH�XVR�HQ�OD� �
� LQGXVWULD�GH�ORV�F£UQLFRV�SDUD�GHVDFWLYDU�YLUXV��
 bacterias. 
� ï�3UH�HQMXDJXH�FRQ�DJXD�HQ�£UHD�R�PDTXLQDU¯D�
� TXH�DPHULWH�DSOLFDQGR�GHWHUJHQWH�DOFDOLQR�� �
� FORUDGR��GHMDU�UHSRVDU����PLQXWRV��
 • Aplicación de agua caliente, a la temperatura   
� PD\RU�R�LJXDO�D����r&��
 • Enjuague con agua potable del sistema. 
� ï�'HVLQIHFFLµQ�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV��

Protocolos generales para la Pesca

• Mejorar la vigilancia remota para asegurarse del cumpli-
PLHQWR�GH�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�\�GLVWDQFLDPLHQWR��DV¯�
como detectar actividades de pesca no reportadas/regu-
ladas.

• Limpiar la cubierta, cajas, tapas, contenedores y utensi-
OLRV�SDUD�PDQLSXODU�HO�SHVFDGR��DV¯�FRPR�ODV�ORQDV��ODV�IXQ-
GDV��ORV�DSDUHMRV��OD�URSD�GH�WUDEDMR�\�FXDOTXLHU�VXSHUĆFLH�
TXH� HVW«� HQ� FRQWDFWR� FRQ� ORV� WUDEDMDGRUHV� DO� ĆQDOL]DU� OD�
jornada.

ï�3HUPLWLU�TXH�ORV�EXTXHV�GH�SHVFD�VDOJDQ�GHO�SXHUWR�VµOR�
con un complemento de tripulación para realizar opera-
ciones de pesca. 



12 Protocolo General y Sectorial para la Reinserción Laboral

Industrias

Explotación de Minas y Canteras

Construcción

Medidas Generales

• Disponer de un plan de gestión de emergencias con el 
SURSµVLWR�GH�FRQWDU�FRQ�XQ�êHTXLSR�GH�UHVSXHVWD�D�HPHU-
JHQFLDVë� \� VXV�PHFDQLVPRV�� TXH� HVWDEOH]FDQ� ODV� HVWUDWH-
JLDV�\�PDUTXHQ�ORV�REMHWLYRV�GHO�SODQ�

ï� 'LVSRQHU� GH� PHGLGDV� SUHYHQWLYDV� GH� FRQWDJLR�� FRPR��
constante lavado de manos con agua y jabón, disponer de 
dispensadores de desinfectante a base de alcohol al 70%, 
LP£JHQHV�TXH�LGHQWLĆTXHQ�OD�IRUPD�LGµQHD�GH�WRVHU�R�HV-
WRUQXGDU��TXH�PXHVWUH�FRPR�XWLOL]DU�HO�£QJXOR�LQWHUQR�GHO�
codo o toallas, evitar realizar viajes a zonas con reportes 
GH�FRURQDYLUXV�FRQĆUPDGRV��VL�QR�HV�SRVLEOH�LQIRUPDVH�DQ-
tes del viaje sobre la situación actual del brote.

ï�(ODERUDU�SODQHV�GH�FRQWLQXLGDG�SDUD�ODV�£UHDV�TXH�SXH-
GDQ�DFRJHUVH�DO�WUDEDMR�UHPRWR�GH�PRGR�TXH�VH�JDUDQWLFH�
la continuidad del servicio de las empresas mineras y sus 
colaboradores.

ï�0DQWHQHU�HO�P¯QLPR�GH�WUDEDMDGRUHV�HQ�ORV�FDPSDPHQ-
tos mineros, solo permitiendo la cantidad necesaria para la 
ejecución de las actividades fundamentales y elementales. 
1R�URWDU�HO�SHUVRQDO��GHEHU£Q�PDQWHQHU�HO�SHUVRQDO�HQ�VXV�
FDPSDPHQWRV�KDVWD�TXH�GXUH�ODV�PHGLGDV�DGRSWDGDV�SRU�
OD�&RPLVLµQ�GH�$OWR�1LYHO�\�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�

Transporte de materia y mercancía

• Limitar transporte en camionetas a 2 personas si es de 
GREOH�FDELQD�FRPR�P£[LPR�SRU�YHK¯FXOR��VLQ�H[FHSFLµQ��

ï5HDOL]DU� HO� FRQWURO� GH� WRGD�SHUVRQD�HQ�SRUWHU¯D�� GRQGH�
OD�HPSUHVD�GHEHU£�GLVSRQHU�TXH�ORV�SRUWHURV�FXHQWHQ�ORV�
(TXLSRV�GH�3URWHFFLµQ�3HUVRQDO��(33��GHVLJQDGRV�SDUD�VX�
prevención. 

ï�'LVSRVLFLµQ�SRU�SDUWH�GH�OD�HPSUHVD�TXH�WRGRV�ORV�YHK¯-
culos cuenten con los elementos necesarios para su desin-
IHFFLµQ��'HEHU£��UHDOL]DUVH�VX�GHVLQIHFFLµQ�FDGD�YH]�TXH�
sea utilizado para el transporte de trabajadores. 

ï�/RV�YHK¯FXORV�GH�WUDQVSRUWH�GHEHQ�WHQHU�XQ�VDQLWL]DQWH�
de manos en base a 70% de alcohol.

• Se debe realizar desinfección previa y posterior de me-
dios de transporte utilizado.

Protocolo para proveedores

• Tomar temperatura de los proveedores previo al ingreso 
a la mina en cuestión. 

• Establecer un espacio independiente para la descarga 
de proveedores, donde estos puedan hacer sus trabajos 
de descarga en zonas intermedias asignadas por el titular 
PLQHUR��(VWH�GHEHU£�FRQWDU�FRQ�VHUYLFLRV�KLJL«QLFRV��SDUD�
HYLWDU�HO�FRQWDFWR�FRQ�ODV�£UHDV�GH�OD�XQLGDG�PLQHUD��HQWUH�
RWUDV�LQVWDODFLRQHV�WHPSRUDOHV�TXH�GHĆQLU£�HO�WLWXODU�PLQH-
ro.

�u;�bo�-�Ѵ-�u;-1ঞ�-1bॕm�7;�Ѵ-v�o0u-vĹ

• Realizar un cuestionario de salud al representante y su-
pervisor directo de los trabajadores subcontratados, so-
bre cada uno de estos colaboradores. 

• Capacitar y orientar a todo personal de nuevo ingreso 
VREUH�OD�VLWXDFLµQ�GHO�&29,'����\�HO�SURWRFROR�GH�DFFLµQ�
vigente.

ï�/LPLWDU�OD�FDQWLGDG�GH�SHUVRQDV�TXH�SXHGHQ�DVLVWLU�D�ODV�
inducciones de obra en función del espacio disponible y en 
lo posible considerar su ejecución al aire libre. 

• Capacitar a los subcontratistas, cabecillas de brigada y 
supervisores sobre el respeto a las normas trazadas.

• Firmar un acuerdo escrito entre las partes donde se 
haga constar la participación consciente y de buena fe del 
trabajador-colaborador-subcontratista en la obra.

• Utilizar como apoyo Matrices de Evaluaciones de Riesgo 
para estructurar un Plan de Prevención y Control ante el 
&29,'����HĆFLHQWH�\�IXQFLRQDO��

ï�(VWXGLDU� ODV�GLVWLQWDV�£UHDV�GHO�SUR\HFWR�\�VX�WLSRORJ¯D��

(O�VHFWRU�LQGXVWULDO�HVW£�FRPSXHVWR�SRU�([SORWDFLµQ�GH�
0LQDV�\�&DQWHUDV��0DQXIDFWXUD�/RFDO�\�=RQDV�)UDQFDV�\�
HO�VHFWRU�&RQVWUXFFLµQ��
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Construcción

HVSDFLRV�DELHUWRV��FHUUDGRV�\�FRQĆQDGRV��HQWUDGDV�\�VDOL-
GDV��£UHDV�GH�ćXMR�GH�SHUVRQDV�\�£UHDV�GH�XVR�FROHFWLYR�

• Analizar y establecer los grupos de trabajo, turnos y jor-
nadas laborales con la antelación adecuada tomando en 
FXHQWD�HO�XVR�GH�ODV�£UHDV�FROHFWLYDV��ORV�ćXMRV�GH�SHUVRQDV�

Auto aislamiento:

ï�([KRUWDU�D�TXH�SHUVRQDO�FRQ�SUHVHQWDFLµQ�GH�V¯QWRPDV�
QR�VH�SUHVHQWH�DO� OXJDU�GH� WUDEDMR�� \� FRPXQLFDUOR�Y¯D� WH-
lefónica inmediatamente a su responsable directo y a las 
autoridades de salud.

Transporte desde y hacia la obra:

• Utilizar transporte propio o proporcionado por la em-
presa cuando los trabajadores deban viajar a la obra solos.

• Aplicar desinfectante, alcohol al 70% o gel desinfectante 
previo al inicio del viaje y limpiar tableros, volante, cambio 
de marchas, etc., para desplazamientos al lugar de trabajo 
HQ�YHK¯FXORV�SDUWLFXODUHV�

Procedimiento de tratamiento en caso de
presentación de síntomas:

• Regresar a casa inmediatamente e iniciar el proceso de 
aislamiento voluntario.

ï�%XVFDU�DVLVWHQFLD�P«GLFD��OODPDQGR�FRQ�DQWHODFLµQ�SDUD�
TXH�HO�SHUVRQDO�OR�GLULMD�KDFLD�HO�FHQWUR�GH�VDOXG�DGHFXDGR�
y prevenir la propagación del virus y otras infecciones.

• Gestionar la indicación de la prueba y toma de esta, me-
GLDQWH�VX�P«GLFR�GH�FDEHFHUD�R�VHJ¼Q�SURFHGLPLHQWR�HV-
WDEOHFLGR�SRU�ODV�DXWRULGDGHV�RĆFLDOHV�

	bv|-m1b-lb;m|o�ࣱvb1o�;�_b]b;m;�r;uvom-ѴĹ

• Mantener la distancia de 2 metros y evitar tocar cual-
TXLHU�REMHWR�

• Lavarse las manos con agua y jabón frecuentemente. El 
XVR�GH�JHO�DQWLV«SWLFR�VROR�HV�UHFRPHQGDEOH�HQ�VXSHUĆFLHV�
limpias.

ï�6XPLQLVWUDU� \� DVHJXUDU� D� WRGD�SHUVRQD�TXH� LQJUHVH�HQ�
REUD�� ORV� (TXLSRV� GH� 3UHYHQFLµQ� \� &RQWURO� GH� &RQWDJLR�
(EPCC) necesarios. Uso esencial y obligatorio de al menos 
XQ� (3&&� TXH� SURWHMD� ODV�PXFRVDV� IDFLDOHV� �PDVFDULOOD� R�
FDUHWD���SDUD�WRGD�SHUVRQD�TXH�LQJUHVH�\�VH�HQFXHQWUH�HQ�
obra.

• Se debe promover las informaciones o carteles en todo 
el sitio de trabajo para crear conciencia sobre las medidas 
SUHYHQWLYDV�HQ�HVSDFLRV�FRPXQHV�GH�WRGD�OD�REUD�X�RĆFLQD�
VREUH�HO�&29,'����

• Proporcionar instalaciones de lavado de manos toman-
GR�HQ�FXHQWD�HO�£UHD�I¯VLFD�GH�OD�REUD�\�OD�FDQWLGDG�GH�SHU-
sonal en el sitio. 

• Deben implementarse procedimientos de limpieza me-
MRUDGRV�HQ�WRGD� OD�REUD��SDUWLFXODUPHQWH�HQ�£UHDV�FRPX-
nes y en puntos de contacto.

Control de acceso a las obras:

ï�5HVWULQJLU�OD�HQWUDGD�D�ORV�TXH�SUHVHQWHQ�DO�PHQRV�GRV�
GH�ORV�V¯QWRPDV�GHO�&29,'����\�DFWXDU�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�
Protocolo de Casos Sospechosos.

ï�7HQHU�SHUVRQDO�SDUD�FRQWURO�GH�LQJUHVR�HQ�REUD�TXH�SXH-
da evitar la aglomeración de personas en la entrada.

• Tomar la temperatura a todos los trabajadores antes de 
autorizar el ingreso a la obra, recomendablemente con 
termómetros de medición a distancia como el infrarrojo 
corporal o laser.

Trabajadores del sector de construcción de
;7bC1-1bom;vĹ

Es responsabilidad de cada uno de los trabajadores tomar 
las capacitaciones y comprometerse con el cumplimien-
WR�GH�WRGDV�ODV�PHGLGDV�\�XVDU�ORV�HTXLSRV�TXH�HVW£Q�D�VX�
GLVSRVLFLµQ�SDUD�SUHVHUYDU�VX�VHJXULGDG�\�VDOXG��DV¯�FRPR�
OD�GH�VXV�FRPSD³HURV��$V¯�FRPR�WRGDV�DTXHOODV�UHVSRQVD-
ELOLGDGHV�TXH�VH�OH�DVLJQHQ�GH�IRUPD�SDUWLFXODU�GHQWUR�GH�
los espacios de trabajo para salvaguardar la salud del co-
lectivo.

ï�3URPRYHU�O¯QHDV�GH�WUDEDMR�\�HVTXHPDV�GH�KRUDULRV�TXH�
eviten la aglomeración de personas, respetando la distan-
cia de 2 metros si es al aire libre y de 6 metros si es en in-
teriores. 

ï�5HDOL]DU�HQ�FDU£FWHU�REOLJDWRULR�HO�SURFHVR�GH�KLJLHQL]D-
ción de las estaciones de trabajo a ser reutilizadas por per-
sonal de relevo, en los casos de cambios de turnos entre 
empleados.

• Asegurar el abastecimiento de jabones de manos, desin-
fectantes, gel de manos con alcohol al 70% y agua en todos 
ORV�OXJDUHV�GH�WUDEDMR��DV¯�FRPR�ODV�MRUQDGDV�GH�VHQVLELOL]D-
ción sobre el uso correcto y frecuente. 

ï�/DYDU�HO�FDVFR�FRQ�XQ�SD³R�OLPSLR�K¼PHGR�\�FRQ�MDEµQ��
ODYDUOR�FRQ�MDEµQ�VXDYH�\�DJXD��DO�LJXDO�TXH�HO�UHVWR�GH�ORV�
elementos de trabajo o rociar el mismo con alcohol al 70%.

ï�6HFXHQFLDU�SURFHVRV�TXH�DQWHULRUPHQWH�VH�OOHYDEDQ�HQ�
SDUDOHOR��DXQTXH�UHWUDVH�WLHPSR�
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Manipulación de equipos y herramientas 

• Mantener limpias e higiénicas el interior de las cabinas, 
limpiando y desinfectando previo y posteriormente a su 
uso, con material desinfectante en base a cloro, especial-
mente el manubrio, las palancas, botones de uso frecuen-
WH��OD�VLOOD�GH�FRQGXFFLµQ�\�HQ�JHQHUDO�FXDOTXLHU�HOHPHQWR�R�
HVSDFLR�TXH�HVWH�HQ�FRQWDFWR�GLUHFWR�FRQ�ODV�PDQRV��

• Almacenar herramientas u otro material de uso en luga-
UHV�SUHYLDPHQWH�HVSHFLĆFDGRV�\�DGHFXDGRV�

• Desinfectar previamente las zonas donde el personal 
pone las manos con alcohol u otro producto adecuado an-
tes de entregar una herramienta en almacén. 

• Preparar salas de desinfección de insumos de la obra.

Transporte y recepción de materias primas e insumos

ï��*DUDQWL]DU�TXH�HO�WUDQVSRUWH�VH�OOHYH�D�FDER�FRQ�YHK¯FX-
ORV�GHVLQIHFWDGRV�\�XVR�GH�HTXLSRV�GH�SURWHFFLµQ�SHUVRQDO�
a todos los conductores previo al traslado de materia pri-
ma a las plantas de concreto.

ï�5HDOL]DU�GHVLQIHFFLµQ�GH�ORV�YHK¯FXORV�GH�WUDQVSRUWH�GH�
operaciones antes de ser usados, cuando terminen su tur-
no o vayan a ser operados por otro personal diferente. Se 
deben usar soluciones desinfectantes aprobadas por el 
0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�\�KDFHU�«QIDVLV�HQ�VXSHUĆFLHV�
de mayor contacto como volantes, chapas de puertas, ma-
nijas o botones de ventanas, barra de cambios, pedales y 
lavado de las llantas.

ï�,QGLFDU�TXH�HO�FRQGXFWRU�GHO�YHK¯FXOR�SHUPDQH]FD�GHQ-
WUR�GH�OD�FDELQD�GHO�YHK¯FXOR�VLQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�SHUVRQDO�
GH�OD�SODQWD�VDOYR�TXH�H[LVWD�DOJXQD�H[LJHQFLD�SDUD�GHVFHQ-
GHU�GHO�YHK¯FXOR�

ï��9HQWLODU�HO�YHK¯FXOR�GH�PDQHUD�QDWXUDO

ï�0RGLĆFDU�WRGRV�ORV�SURFHVRV�GH�LQVSHFFLµQ�\�UHJLVWURV�
en los cuales se realizaban interacciones entre conduc-
WRUHV� \�SHUVRQDO�GH�SODQWD� �GRVLĆFDGRUHV�� SDOHURV� \� YLJL-
ODQWHV���WDOHV�FRPR�UHYLVLµQ��ĆUPD�\�VHOOR�GH�FRQGXFHV��GH�
PRGR� TXH� HVWRV� HVWDEOH]FDQ� PHFDQLVPRV� TXH� SHUPLWDQ�
mantener una distancia de 2 metros (en lo posible, sin con-
tacto personal) para completar estas tareas.

ï�(YLWDU�OOHYDU�SDVDMHURV�HQ�FDELQD�VDOYR�TXH�VHD�HVWULFWD-
mente necesario y con previa autorización de la empresa. 
En estos casos, cada pasajero debe mantener uso de len-
WHV�\�PDVFDULOODV�GHQWUR�GH�OD�FDELQD��DV¯�FRPR�UHGXFLU�ODV�
conversaciones a temas necesarios como medida preven-
tiva de esta enfermedad.

Cadena de producción, abastecimiento, suministros y 
servicios. 

No es posible llevar a cabo avances en las obras sin la pro-
visión oportuna de los respectivos materiales; por tan-
to, se hace necesario dar lineamientos en materia de las 
DFFLRQHV� TXH� PLQLPLFHQ� HO� ULHVJR� GH� FRQWDJLR� HQWUH� ORV�
trabajadores en obra y los proveedores de materiales de 
construcción.

• Informar a los proveedores antes de despachar los pedi-
GRV�TXH�OD�YDOLGDFLµQ�\�OD�UHFHSFLµQ�GH�IDFWXUDV�\�VRSRUWHV�
VH�KDU£�GH�PDQHUD�HOHFWUµQLFD��SUHIHULEOHPHQWH��'H�QR�VHU�
posible la recepción de documentos de manera electróni-
FD��HO�SHUVRQDO�TXH�YD\D�D�UHFLELU�GHEH�XVDU�JXDQWHV�\�PDV-
FDULOODV��\�OLPLWDU�HO�FRQWDFWR�I¯VLFR�FRQ�SHUVRQDO�H[WHUQR�

ï�'LVSRQHU�GH�PHGLRV�PHF£QLFRV��FXDQGR�VHD�SRVLEOH��SDUD�
TXH�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�FDUJD�\�GHVFDUJD�VH�OOHYHQ�D�FDER�
con mayor rapidez.

ï�+DELOLWDU�GLIHUHQWHV�HQWUDGDV�D�ODV�REUDV�

• Realizar controles diarios de personal vinculado a la fer-
UHWHU¯D�SDUD�LGHQWLĆFDU�IDFWRUHV�GH�ULHVJR�HQ�FDVR�GH�FRQ-
tagio.

• Restringir el acceso a visitantes no esenciales a través de 
controles para la entrada.

ï�5HVWULQJLU�HO�KRUDULR�GH�DFFHVR�I¯VLFR�H�LQVWDU�D�OD�FRPSUD�
a través de medios digitales para posterior despacho de 
PHUFDQF¯DV�IDFWXUDGDV�HQ�WLHQGD�R�SRU�GHOLYHU\�

ï�(VWDEOHFHU� WLHPSRV�GH� LQLFLR�\�ĆQDOL]DFLµQ�GH� MRUQDGDV�
escalonadas entre personal.

• Establecer al menos tres rutinas de limpieza diaria, con 
«QIDVLV�HQ�ODV�£UHDV�GH�XVR�FRP¼Q�\�UHFHSFLµQ�GH�FOLHQWHV��

Personal de Planta 

ï�0DQWHQHU�VLHPSUH�OD�GLVWDQFLD�P¯QLPD�GH���PHWURV�HQ-
tre operarios, especialmente en los puestos de trabajo. Si 
es necesario para ello, reorganizar las posiciones de traba-
MR�VLJXLHQGR�HVWH�FULWHULR�GH�GLVWDQFLD�P¯QLPD��(Q�WUDEDMRV�
HQ� FDGHQD� YDORUDU�PRGLĆFDU� OD� YHORFLGDG�GH� OD� FDGHQD� VL�
fuese necesario.

ï�3URPRYHU�HO�XVR�GH�VHSDUDGRUHV�HQWUH�£UHDV�GH�WUDEDMR�

ï�3URKLELU�TXH�ORV�PDQLSXODGRUHV�IXPHQ��UHFRPHQGDU�TXH�
QR�PDVWLTXHQ�JRPD�GH�PDVFDU��FRPDQ�HQ�HO�SXHVWR�GH�WUD-
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EDMR�� HVWRUQXGHQ� R� WRVDQ� VREUH� OD�PHUFDQF¯D� QL� UHDOLFHQ�
FXDOTXLHU�RWUD�DFWLYLGDG�TXH�SXHGD�VHU�FDXVD�GH�FRQWDPL-
QDFLµQ�GH�OD�PHUFDQF¯D�

ï� 5HYLVDU� TXH� VH� FXHQWD� FRQ� ODV� LQVWDODFLRQHV� FRUUHFWDV�
SDUD� TXH� HO� SHUVRQDO� SXHGD� SUDFWLFDU� XQD� EXHQD� KLJLHQH�
�YHVWXDULRV��ODYDPDQRV��GXFKDV��HWF����\�DVHJXUDUVH�GH�TXH�
estas se encuentran en perfecto estado.

ï�3URPRYHU�DO�P£[LPR�OD�YHQWLODFLµQ�QDWXUDO�\� OD�HQWUDGD�
GH�OX]�VRODU�HQ�HO�£UHD�GH�WUDEDMR�DO�PHQRV�GRV�YHFHV�DO�G¯D��
de ser posible y no generar peligro de contaminación,

ï�5HIRU]DU�OD�OLPSLH]D�GH�ORV�ĆOWURV�GH�WRGRV�ORV�DLUHV�DFRQ-
dicionados de la empresa y aumentar el nivel de ventilaci-
ón de los sistemas de climatización.

ï�(VWDEOHFHU�W¼QHOHV�\�FDELQDV�GH�GHVLQIHFFLµQ��FRQIRUPH�
la necesidad de la empresa, de ser posible.

• Promover la consciencia entre los colaboradores en 
FXDQWR�D�GHFLU�OD�YHUGDG�VREUH�HO�&29,'�����LPSRUWDQFLD�
GH�TXH�VH�GLJD�OD�YHUGDG�VREUH�IDPLOLDUHV�\�DOOHJDGRV�FRQ�
V¯QWRPDV�R�VL�KD�HVWDGR�H[SXHVWR��

Control de entrada de operarios y visitas a la planta

ï�$GHFXDU�KRUDULRV�GH�WXUQRV�GH�PDQHUD�TXH�QR�VH�SURGX-
zca aglomeración en vestuarios o zona de acceso. Para ello 
puede evitarse el solape de turnos o escalonar la entrada y 
VDOLGD�HQ�JUXSRV�P£V�UHGXFLGRV�

ï�3URFHGHU�D�XQD�GHVLQIHFFLµQ�DGLFLRQDO�GHO�£UHD�GH�HQWUD-
GD�� DVHJXU£QGRVH�GH� XWLOL]DU� SURGXFWRV� HIHFWLYRV� SDUD� OD�
misma. 

ï�(YLWDU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�YLVLWD�D�SODQWD��\�HQ�HVSHFLDO�GH�
SHUVRQDO�H[WHUQR�D�OD�PLVPD��6H�GHEH�SRVSRQHU�FXDOTXLHU�
visita hasta el cierre de la crisis como medida de precau-
FLµQ�\�VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��GH�VHU�SRVLEOH��(Q�FDVR�GH�
ser imprescindible permitir el paso a personal ajeno a la 
SODQWD��GHEHU£�«VWH�VHJXLU�ORV�PLVPRV�SURWRFRORV�GH�DFFH-
VR�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�SODQWD��\�HQ�HVSHFLDO�

 • Seguir el control de temperatura corporal.
 • Rellenar el cuestionario de salud.
� ï�$VHJXUDUVH�GH�TXH�VH�OH�GDQ�LQVWUXFFLRQHV�SDUD��
� XQ�FRUUHFWR�ODYDGR�GH�PDQRV�\�GH�TXH�«VWH�VH��
 hace de forma correcta.
 • Utilizar mascarilla y guantes. Proceder a lavarse  
 las manos antes y después de colocarse los  
 guantes. De ser desechables, retirar y desechar.  
 En caso de ser reusable, proceder a lavar y  
 desinfectar.
 • Utilizar uniforme de protección, y si es de un  
 solo uso y desechar todos los elementos de   
 protección tras la visita. No reutilizar estos   
� HOHPHQWRV�HQ�QLQJ¼Q�FDVR��(Q�HO�FDVR�GH�TXH�VHD��
 reusable, proceder a lavar y desinfectar tras uso. 

ï�$SOD]DU�DXGLWRU¯DV�VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��'XUDQWH�HO�
desarrollo de las inspecciones o auditorias esenciales, se 
DGRSWDU£Q�HQ�WRGR�PRPHQWR�ODV�SUHFDXFLRQHV�QHFHVDULDV��
de acuerdo con las recomendaciones destinadas a los 
empleados de la planta

• Eliminar el uso de huellas dactilares para acceso a las 
LQVWDODFLRQHV�GH�OD�HPSUHVD��HQ�DTXHOORV�FDVRV�GRQGH�
DSOLTXH�

(;vঞl;m|-�;m�;Ѵ࢙�u;-�7;�|u-0-fo

ï�*XDUGDU� OD� URSD� GH� WUDEDMR� HQ� £UHDV� VHSDUDGDV� GH� ODV�
£UHDV�GRQGH�VH�JXDUGD�OD�URSD�GH�FDOOH��1R�VH�DFXGLU£�FRQ�
OD�URSD�GH�WUDEDMR�GHVGH�FDVD��1R�VH�VDOGU£�DO�H[WHULRU��QL�D�
las zonas próximas del recinto con la ropa de trabajo. Tam-
SRFR�D�RWUDV�]RQDV�GH� OD�SURSLD� LQGXVWULD�TXH�QR�VHDQ�HO�
SURSLR�UHFLQWR�SURGXFWLYR�DO�TXH�VH�HVW«�DVLJQDGR��(O�XQL-
forme es exclusivo para el puesto de trabajo, exceptuando 
HO�FRPHGRU�R�£UHDV�GH�GHVFDQVR�LQWHUQDV�

• Desinfectar la vestimenta del hogar previo al ingreso al 
£UHD�GH�FDPELR�GH�URSD�� LQFOX\HQGR�GHVLQIHFFLµQ�GH�PD-
nos a través del lavado de manos, desinfección de zapatos 
SDUD�WRGR�HO�SHUVRQDO�TXH�LQJUHVD�D�ODV�LQVWDODFLRQHV��VXHOD�
de los zapatos) y esto es a través de lavado de plantillas 
GHO�]DSDWR�FRQ�SURGXFWRV�TX¯PLFRV��FORUR�R�FXDOTXLHU�RWUR�
SURGXFWR�UHFRPHQGDGR�SRU�HO�063��TXH�JDUDQWLFHQ�OD�HOL-
minación del virus. 

Interacción dentro de las instalaciones

• Trasladar productos en procesos entre trabajadores sin 
FRQWDFWR�I¯VLFR��FXDQGR�VH�WUDWH�GH�SURFHVRV�SURGXFWLYRV��
Este debe ser dejado en el punto de trabajo o mesa para 
ser recogido por el operador responsable del siguiente 
proceso.

ï�(YLWDU�HQ�OR�SRVLEOH�HO�XVR�GH�ODV�PLVPDV�P£TXLQDV�SRU�GL-
IHUHQWHV�RSHUDULRV��6L�QR�HV�SRVLEOH��GHVLQIHFWDU�P£TXLQDV�
antes de cambiar de operador.

• Evitar el intercambio de herramientas manuales y eléc-
WULFDV�HQWUH�RSHUDGRUHV��DV¯�FRPR�ORV�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��
En caso de no ser posible, desinfectar antes de cambiar de 
operador.

• Aumentar la existencia de material de trabajo, insumos o 
UHSXHVWRV�SDUD�GLVPLQXLU�HO�Q¼PHUR�GH�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�
proveedores.

ï�(YDOXDU�ORV�SHOLJURV�D�FX£OHV�ORV�WUDEDMDGRUHV�SXHGHQ�HV-
tar expuestos, riesgo de exposición.

• Evitar las reuniones cara a cara haciendo uso de telecon-
IHUHQFLDV�R�UHXQLRQHV�HQ�O¯QHD��VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH�

ï�3DUD�ĆQHV�GH�VHJXLPLHQWR��FRQVHUYH�ORV�QRPEUHV�\�GH-
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talles de contacto de todos los participantes durante al 
menos un mes.

• Prohibir compartir alimentos o bebidas.

Limpieza y desinfección

ï�5HYLVDU� ODV�£UHDV� LQFOXLGDV�HQ� ORV�SURFHVRV�GH� OLPSLH]D�
y desinfección. En general se hace hincapié en las super-
ĆFLHV�HQ�FRQWDFWR�FRQ�ORV�DOLPHQWRV��(Q�HVWH�FDVR�VH�GHEH�
H[WUHPDU�OD�SUHFDXFLµQ�HQ�ODV�]RQDV�HQ�ODV�TXH�HQWUH�FXDO-
TXLHU� WLSR� GH� PDWHULDO� GHO� H[WHULRU�� FRPR� PDWHULDOHV� GH�
HQYDVH�\�HPEDODMH�TXH�DFRPSD³HQ�D� ODV�PDWHULDV�SULPDV�
R�D�RWURV�SURGXFWRV��(VWDV�£UHDV�GHEHU£Q� LQFOXLUVH�FRPR�
zonas de riesgo.

ï� 9HULĆFDU� ODV� RSHUDFLRQHV� GH� OLPSLH]D�� ,QFUHPHQWDU� HQ�
su caso los controles, y revisar los puntos de muestreo. 
Como indicador general de higiene, aerobios totales pare-
FH�VHU�HO�P£V�LQGLFDGR��$XQTXH�FRPR�HV�OµJLFR�QR�GD�QLQJX-
QD�LQIRUPDFLµQ�HVSHF¯ĆFD�VREUH�YLUXV��HV�HO�LQGLFDGRU�P£V�
JHQ«ULFR�GHO�QLYHO�GH�KLJLHQH�\�QRV�SHUPLWH�FRPSUREDU�TXH�
ODV�RSHUDFLRQHV�GH�OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�KDQ�VLGR�HĆFD-
ces.

• Contactar con los proveedores de productos de limpie-
]D�\�GHVLQIHFFLµQ�SDUD�DVHJXUDU�GH�TXH�VH�HVW£�XWLOL]DQGR�
ORV�SURGXFWRV�P£V�DGHFXDGRV�HQ�FDGD�FDVR��PDQWHQLHQGR�
pendiente las recomendaciones por parte del Ministerio 
GH�6DOXG�3¼EOLFD�

• Evitar el solape de operaciones de limpieza y desinfecci-
ón general con otras como las de mantenimiento., al igual 
como la mezcla de productos de limpieza. 

• Proveer servilletas desechables con desinfectante para 
TXH�ORV�HPSOHDGRV�SXHGDQ�OLPSLDU�HOORV�PLVPRV�ODV�VXSHU-
ĆFLHV�P£V�XVDGDV�

ï�8WLOL]DU�RULQDOHV�DOWHUQDGRV�HQ�FDVR�GH�TXH�KD\D�GRV�R�
P£V�SHUVRQDV�VLPXOW£QHDPHQWH�HQ�HO�ED³R�

• Realizar rondas de vigilancia y seguimiento de la ejecuci-
ón correcta de las medidas higiénicas y de seguridad den-
tro de la empresa.

ï�/LPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�GH�FHOXODUHV��LPSUHVRUDV�\�HTXL-
pos de comunicación recurrente.

Prevención de la Contaminación Cruzada

ï�&RQ�HO�ĆQ�GH�LGHQWLĆFDU�IRFRV�GH�FRQWDPLQDFLµQ�FUX]DGD��
VH�GHEH�UHYLVDU�
 • Movimientos de material de envase,   
 ingredientes, utensilios de trabajo, limpieza,   
 transporte o residuos.
 • Procedimiento de limpieza y desinfección de 
� �YHK¯FXORV�LQWHUQRV�\�H[WHUQRV�

• Asegurar la limpieza y desinfección de los envases retor-
nables (barriles, contenedores, etc.) a la entrada y salida 
de la planta.

ï�(YLWDU�DO�P£[LPR�TXH�HQWUHQ�HQ�OD�SODQWD�SURGXFWRV�FRQ�
restos de tierra.

ï�5HGXFLU�DO�P¯QLPR�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�\�
UHSDUDFLµQ�� \� HVSHFLDOPHQWH� ODV� REUDV�� 6H� UHYLVDU£Q�SDUD�
HYLWDU�OD�HQWUDGD�GH�FXDOTXLHU�FRQWDPLQDFLµQ��6L�QR�VH�SXH-
de evitar, se debe aislar la zona de forma completa y segu-
UD��UHDOL]DQGR�XQD�OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�LQWHQVD�GHO�£UHD�
antes y después de la realización de esas tareas

• Realizar la recepción de materiales sin contacto directo 
entre personal de la empresa y externo. Los materiales los 
GHSRVLWDU£�HO�SURYHHGRU�HQ�XQ�£UHD�GHVLJQDGD�SDUD�HOOR�\�
HO�DOEDU£Q�HQ�XQ�EX]µQ�R�EDQGHMD��3RVWHULRUPHQWH�HO�SHU-
VRQDO�SURSLR�UHDOL]DU£�OD�UHYLVLµQ�GHO�PDWHULDO�SDUD�TXH�HO�
DOEDU£Q�VH�ĆUPH�\�VHD�HQWUHJDGR�VLQ�QHFHVLGDG�GH�TXH�HO�
transportista entre en las instalaciones de la empresa

ï�5HDOL]DU�GHVLQIHFFLµQ�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV�UHFRPHQGD-
GRV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�WRGRV�ORV�YHK¯FXORV�
FRPR�� &RQWHQHGRUHV� GH� FDUJD�� WUDQVSRUWH� GH� GHVHFKRV��
FDPLRQHV�TXH�LQJUHVDQ�D�ODV�LQVWDODFLRQHV��YHK¯FXORV�SDU-
ticulares. 

ï�(YLWDU�DOLPHQWRV�TXH�UHTXLHUDQ�GH� OD�VHOHFFLµQ�GHO�HP-
pleado, promover alimentos pre-empacados.

Visitas externas

• Programar por citas las visitas de proveedores y clientes 
SDUD�PLQLPL]DU�HO�ćXMR�GH�SHUVRQDV�VLPXOW£QHDV�

ï� ,QIRUPDU�D� ORV�SURYHHGRUHV�TXH�GHEHQ�UHVSHWDU� ODV�FL-
tas, y en caso de aglomeración la recepción de insumos se 
UHDOL]DU£�HQ�RUGHQ�GH�OOHJDGD�\�VROR�VH�DWHQGHU£�D�XQ�SUR-
veedor a la vez.

ï�3URKLELU�ODV�YLVLWDV�H[WHUQDV�TXH�QR�VHDQ�LQGLVSHQVDEOHV�
SDUD� ODV� RSHUDFLRQHV� GH� OD� HPSUHVD� �HMHPSOR�� YLVLWDV� GH�
FRUWHV¯DV�� LQVSHFFLRQHV�\�DXGLWRU¯DV�TXH�SXHGDQ�VHU�SRV-
tergadas).

• Realizar la atención a personal externo a través de mos-
WUDGRUHV�R�YHQWDQLOODV�VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��(Q�HVWRV�
SXHVWRV�VH�FRQWDU£�FRQ�SDQWDOOD�GH�PHWDFULODWR�R�VLPLODU�\�
VH�PDUFDU£�FRQ�XQD�FLQWD�VHSDUDGRUD��PDUFD�DGKHVLYD�HQ�HO�
suelo u otro medio la distancia de seguridad para ser aten-
GLGRV�� (Q� ORV� FDVRV� TXH� QR� VHD� SRVLEOH� VH� JXDUGDU£Q� DV¯�
PLVPR�ODV�GLVWDQFLDV�GH�VHJXULGDG�\�VH�XWLOL]DU£�PDVFDULOOD�

ï� 5HDOL]DU� GHVLQIHFFLµQ� FRQ� DJHQWHV� TX¯PLFRV� SDUD� SUR-
GXFWRV�GHO�SHUVRQDO�H[WHUQR�TXH�YLHQHQ�D�HQWUHJDU�PDWH-
rias primas y deben de ingresar a las instalaciones. Se su-
giere la mezcla de cloro con agua (20 cc por litro de agua o 
5 cucharadas por cada litro de agua para la limpieza). 
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• Llenar cuestionario de control de visitas a instalaciones a 
todo el personal visitante (incluyendo declaración jurada de 
QR�SUHVHQWDFLµQ�GH�V¯QWRPDV��£UHDV�D�YLVLWDU��SHUVRQDV�FRQ�
TXLHQHV�WXYR�FRQWDFWR��HWF����

Trabajadores que laboran dentro de las instalaciones: 

• Evitar la acumulación de personas dentro de las instala-
ciones aplicando el mecanismo de cambio de horarios para 
WRGR�SHUVRQDO�HYLWDQGR�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�FRLQFLGDQ�HQ�HO�
PLVPR�HVSDFLR�I¯VLFR��DVHJXUDQGR�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�PDQ-
tengan la distancia de 2 metros. 

ï�0DQWHQHU�HQ� ODV�GLIHUHQWHV�£UHDV�GH� ORV�FHQWURV�\�SXHV-
tos de trabajo dispensadores con gel con alcohol al 70% o 
FXDOTXLHU�RWUR�GHVLQIHFWDQWH�GH�PDQRV�TXH�FXPSOD�FRQ�ORV�
UHTXHULPLHQWRV�GH�HOLPLQDFLµQ�GHO�YLUXV�FDXVDQWH�GH�OD�&2-
9,'����HVSHFLĆFDGRV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�

ï�5HDOL]DU�XQ�OHYDQWDPLHQWR�TXH�SHUPLWD�LGHQWLĆFDU�ODV�FRQ-
diciones de salud preexistentes, forma de desplazamiento 
hacia el lugar de trabajo y condiciones de vivienda de cada 
HPSOHDGR�SDUD� LGHQWLĆFDU� \� SHUĆODU� DTXHOORV�P£V� YXOQHUD-
bles.

ï�,GHQWLĆFDFLµQ�GH�ORV�HPSOHDGRV�TXH�GHEHQ�WHQHU�SUHVHQ-
FLD�I¯VLFD�HQ�ODV�LQVWDODFLRQHV�\�GH�DTXHOORV�TXH�SXHGHQ�KDFHU�
VX�WUDEDMR�GH�IRUPD�UHPRWD��D�ĆQ�GH�HYLWDU�OD�DJORPHUDFLµQ�
de personas

Manejo de los grupos de trabajo en las áreas de
producción y plantas de proceso. 

ï�&DGD�£UHD�GH�SURGXFFLµQ�GHEH�FRQWDU�FRQ�HO�Q¼PHUR�GH�
WUDEDMDGRUHV�TXH�SHUPLWD�TXH�RSHUHQ�GH�IRUPD�VHJUHJDGD�H�
independiente para sus ingresos y su operatividad. 

ï�(Q�WRGR�SURFHVR�TXH�VH�UHDOLFH�HQ�HO�FHQWUR�GH�WUDEDMR�GH-
EHU£�H[LVWLU�VHSDUDFLµQ�I¯VLFD�\�FRQWDU�FRQ�HO�HTXLSR�GH�SUR-
tección personal para los trabajadores (mascarillas) cuando 
estén cerca de otras personas y no en trabajos de campos 
abiertos separados considerablemente unos de otros. 

• Contar con estaciones de lavados de manos y desinfección 
FRQ�JHO�FRQ�DOFRKRO�DO�����R�FXDOTXLHU�RWUR�GHVLQIHFWDQWH�GH�
PDQRV�TXH�FXPSOD�HO�SURSµVLWR�GH�HOLPLQDU�DO�6$56�&R9����
UHFRPHQGDGR�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�\�HQ�WRGDV�
ODV�£UHDV�FRPR�VHU��£UHDV�GH�SURGXFFLµQ�\�SODQWD�GH�SURFHVR��

Talleres de costura

• Lavar las manos al ingresar y salir del taller, si no cuenta 
FRQ�DJXD�\�MDEµQ��XVH�XQ�GHVLQIHFWDQWH�GH�PDQRV�TXH�FRQ-
tenga 70% de alcohol.

ï�(YDOXDU�ORV�SHOLJURV�D�FX£OHV�ORV�WUDEDMDGRUHV�SXHGHQ�HV-
tar expuestos. 

ï�6HOHFFLRQDU��LPSOHPHQWDU��\�DVHJXUDU�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�

estén tomando medidas de protección para prevenir la ex-
SRVLFLµQ��LQFOXLU�EDUUHUDV�I¯VLFDV�SDUD�GHWHQHU�OD�SURSDJDFLµQ�
de gérmenes y limitar los contactos sociales.

• Usar guantes, lentes y mascarillas en la operación de corte 
de telas, mediante cortadoras eléctricas verticales y circu-
lares.

ï�'HVLQIHFWDU�GLDULDPHQWH�ODV�P£TXLQDV�GH�FRVWXUD��VROR�ODV�
partes inoxidables con rociadores tipo aerosol (agua con 
cloro, 20cc por cada litro de agua o 5 cucharadas por cada 
litro de agua) y posteriormente secarlos con una toalla seca 
y limpia.

ï�/LPSLDU�ODV�VXSHUĆFLHV�GH�WUDEDMR�GH�ORV�PHVRQHV�GH�FRUWH��
GH�PDQHUD�TXH�SHUPLWD�XQ�I£FLO�GHVOL]DPLHQWR�GH�ODV�P£TXL-
QDV�TXH�XWLOL]D�

Manipulación de insumos y productos

•  Descargar los insumos y pedidos solo en la zona destina-
da a descargues. 

• Utilizar las medidas de protección adecuadas, donde de-
ben desinfectar cajas o embalajes utilizando alcohol al 70% 
o mantenerse en la zona entre 24 y 72 horas permitiendo la 
inactivación del virus. 

ï�'HVWDSDU� ODV� FDMDV� SDUD� ORV� FDVRV�TXH� DSOLTXHQ� \� UHWLUDU�
los insumos y realizar el mismo procedimiento. Cada insu-
PR�TXH�HV�GHVLQIHFWDGR�HV�XELFDGR�HQ�OD�]RQD�DPDULOOD�R�GH�
transición.

• Tomar los insumos recibidos y ubicarlos en los estantes 
correspondientes, recomendación destinada al personal de 
ERGHJD�TXH�UHFLEH�KDELWXDOPHQWH�ORV�LQVXPRV�

• Lavar las manos con agua y jabón o gel desinfectante con 
alcohol al 70% antes y después de recibir los insumos por 
parte del personal de bodega.

• Informar a los proveedores antes de despachar los pedi-
GRV��TXH�OD�YDOLGDFLµQ�\�OD�UHFHSFLµQ�GH�IDFWXUDV�\�VRSRUWHV�
VH�KDU£�GH�PDQHUD�HOHFWUµQLFD��'H�HVWD�PDQHUD��VH�HYLWD�HO�
FUXFH�GH�GRFXPHQWRV��'H�VHU�QHFHVDULR�HO�VRSRUWH�I¯VLFR��VH�
GHEH�GHMDU�HQ�VREUH�VHOODGR�HQ�HO�£UHD�GH�FRUUHVSRQGHQFLD�\�
mantenerlo en un lugar seguro al menos por 24 horas, mien-
tras el virus se inactiva.

• Promover la entrega digital y electrónica de documentos.

• Realizar con las manos limpias o los guantes desinfectados 
HO�LQJUHVR�GH�ORV�LQVXPRV�D�ODV�£UHDV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�

• Despachar los productos lavados con una solución desin-
IHFWDQWH�DQWHV�GH�XELFDUORV�HQ�HO�£UHD�GH�GHVSDFKR��HQ� ORV�
YHK¯FXORV�R�DQWHV�GH�OD�HQWUHJD�DO�SXQWR�GH�YHQWD�

ï�/LPSLDU�\�GHVLQIHFWDU�ODV�VXSHUĆFLHV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��
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DV¯�FRPR�ORV�HOHPHQWRV�GRQGH�VH�FDUJXHQ� ODV�PLVPRV��DO�
comenzar y terminar la jornada laboral, y antes de cargar 
FDGD�GHVSDFKR��VL�ODV�HQWUHJDV�VH�UHDOL]DQ�HQ�YHK¯FXOR�GH�
OD�HPSUHVD��$GLFLRQDOPHQWH��XQD�YH]�ĆQDOL]DGR�FDGD�GHV-
pacho, se debe desinfectar el contenedor o plataforma 
de trasporte utilizado para mover la carga en el lugar de 
GHVSDFKR��URFL£QGROR�FRQ�DOFRKRO�DO�����DO� LJXDO�TXH�ORV�
DFFHVRULRV�TXH�XWLOLFH�

Procedimiento para aquellos centros de trabajo que
cuentan con una clínica médica dentro de sus
instalaciones: 

ï�'HVLJQDU�XQ�£UHD�HVSHFLDO�SDUD�DWHQFLµQ�D�SDFLHQWHV�FRQ�
V¯QWRPDV�UHVSLUDWRULRV��PLVPD�TXH�FXPSOLU£�FRQ�ODV�PHGL-
GDV�GH�ELRVHJXULGDG�UHTXHULGDV��

ï�/LPSLDU�\�GHVLQIHFWDU�ORV�SLVRV�RWUDV�VXSHUĆFLHV�TXH�VH�
utilizan con frecuencia, como escritorio, botones de lla-
mada, barras de seguridad, perillas de las puertas, inodo-
URV�\�VXSHUĆFLHV�GH�HTXLSRV�HQWUH�RWURV��/RV�PXHEOHV�GH�
HVWD�£UHD�GHEHQ�VHU�GH�I£FLO� OLPSLH]D�\�TXH�QR�GLVLPXOHQ�
o retengan polvo o humedad, limpiando diariamente los 
DUW¯FXORV�SDUD�HO�FXLGDGR�GHO�SDFLHQWH�\�ODV�VXSHUĆFLHV�TXH�
tengan contacto con el paciente. 

• Cambiar la solución clorada de los recipientes cuando 
amerite. 

ï�(VWHULOL]DU�WRGR�HO�HTXLSR�P«GLFR��

$u-0-f-7ou;v�7;࢙�u;-v�;�|;um-vĹ�ruo|;11bॕm�7;�-1ঞ�ov�
y áreas externas 

ï�&XPSOLU� FRQ� ODV�PHGLGDV� GH� ELRVHJXULGDG� TXH� VH� KDQ�
HVWDEOHFLGR�SRU�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�\�ORV�TXH�
ODERUDQ�HQ�£UHDV�H[WHUQDV�HVW£Q�REOLJDGRV� �GHVLQIHFFLµQ�
GH�]DSDWRV��PDQRV�\�FXDOTXLHU�REMHWR�TXH�LQJUHVH�D�ODV�LQV-
talaciones). 

• Portar su mascarilla en todo momento dentro y fuera 
de las instalaciones cuando se encuentre cerca de otros 
trabajadores. 

• Asegurarse de la adecuada higiene de manos y desin-
fección periódica de manos durante su puesto de trabajo, 
GHEHQ�GH�HYLWDU�FXDOTXLHU�FRQWDFWR�FRQ�VXV�FRPSD³HURV�
como medida de protección, manteniendo la distancia de 
P¯QLPD���PHWURV��

• Realizar pruebas serológicas a los trabajadores, usando 
HTXLSRV�\�UHDFWLYRV�DSUREDGRV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�
3¼EOLFD��SRU�XQ�SHUVRQDO�FDSDFLWDGR�\�VXV�UHVXOWDGRV�GH-
ben ser reportados a dicho Ministerio.

Manejo de desechos sólidos, líquidos y orgánicos

• Destinar un solo zafacón para desechar guantes, mas-
FDULOOD�\�RWURV�HTXLSRV�TXH�VHD�GHVHFKDEOHV��DV¯�FRPR�SD-
peles con secreciones nasales y similares. Dicho zafacón 

debe contar con tapadera y apertura de pedal y ser prefe-
rentemente de metal. 

• Utilizar guantes por parte del personal de limpieza en-
FDUJDGR�GH�VDFDU�GHVHFKRV�VµOLGRV�\�QR�VH�ORV�TXLWDU£�KDV-
ta poner la siguiente bolsa en su lugar. 

ï� ,GHQWLĆFDU� ODV� IXQGDV� \� ]DIDFRQHV� FRPR� GHVHFKRV� GH�
riesgo biológico e idealmente en una bolsa roja. 

Adecuación

ï�'LVH³DU�HQ�VX�RUJDQL]DFLµQ�XQ�£UHD�GH�UHFHSFLµQ�GH�LQ-
VXPRV�FRQ� ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�DMXVWDGDV�DO�WDPD³R�GH� ORV�
insumos.

ï�*HQHUDU�EDUUHUDV�I¯VLFDV�HQ�HO�£UHD�GH�UHFHSFLµQ�GH�IDF-
WXUDV� \� FRUUHVSRQGHQFLD�� FRPR�XQD� YHQWDQD� TXH� VHSDUH�
OD�SHUVRQD�TXH�UHFLEH�GH�ODV�TXH�OOHYDQ�FRUUHVSRQGHQFLD��
JDUDQWL]DU�HO�XVR�GH�WDSDERFDV�\�JXDQWHV�GH�O£WH[��QLWULOR�
R�YLQLOR�SDUD�TXH�HQWUH�OD�UHFHSFLRQLVWD�\�HO�PHQVDMHUR�VH�
reduzca la exposición.

• Disponer de alcohol glicerinado al 70% en la recepción, 
HQ�FDVR�GH�TXH�OD�SHUVRQD�TXH�DFXGH�DO�£UHD�GH�UHFHSFLµQ�
QR�FXHQWH�FRQ�JXDQWHV��H�LQIRUPDU�D�OD�SHUVRQD�TXH�OOHJD��
TXH�GHEH�KLJLHQL]DU�VXV�PDQRV�SULPHUR�

• Disponer, del lado de la recepción, de un rociador de 
DOFRKRO�FRQ�WRDOODV�GH�SDSHO��SDUD�GHVLQIHFWDU�SDTXHWHV�R�
HOHPHQWRV�TXH�VHDQ�UHFLELGRV�

ï�6ROLFLWDU�D�VXV�SURYHHGRUHV�TXH�OD�FRUUHVSRQGHQFLD�OOH-
gue en sobres debidamente marcados y no en hojas suel-
tas.

• Desinfectar el sobre y ubicarlo en su bandeja de entra-
da.

ï�$MXVWDU�OD�XELFDFLµQ�GH�OD�P£TXLQD�GH�PRGR�TXH�SURSL-
FLHQ�XQ�GLVWDQFLDPLHQWR�I¯VLFR�GH�DO�PHQRV���PHWURV�HQWUH�
los trabajadores en cada departamento. Los operarios de 
ODV� P£TXLQDV� GHEHQ� XWLOL]DU� DGHFXDGDPHQWH� WDSDERFDV�
convencional en todo momento y realizar el protocolo de 
lavado de manos de manera regular al menos cada tres 
horas.

• Mantener el registro especial con información diaria de 
FDGD�YHK¯FXOR�\�ORV�YLDMHV�TXH�HVWH�UHDOLFH��

ï�$MXVWDU�OD�XELFDFLµQ�GH�ODV�PDTXLQDULDV�\�HVWDFLRQHV�GH�
WUDEDMR�GH�PRGR�TXH�SURSLFLHQ�XQ�GLVWDQFLDPLHQWR�I¯VLFR�
de al menos 2 metros entre los trabajadores. Los opera-
ULRV�GH�ODV�P£TXLQDV�GHEHQ�XWLOL]DU�DGHFXDGDPHQWH�PDV-
carilla en todo momento y realizar el protocolo de lavado 
de manos de manera regular al menos cada tres horas.

Comunicación 

ï�,PSXOVDU�XQD�FDPSD³D�GH�FRPXQLFDFLµQ�W£FWLFD�\�U£SL-
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GD�SDUD�TXH�WRGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�\�SHUVRQDO�H[WHUQR��DSOL-
TXHQ�ODV�PHGLGDV�GH�KLJLHQH�HVWDEOHFLGDV�SRU�OD�HPSUHVD�\�
las autoridades gubernamentales de la salud.

• Dotar el lugar de trabajo con carteles informativos relati-
vos al lavado de manos e higiene respiratoria (forma de to-
VHU�\�HVWRUQXGDU��HQ�£UHDV�GH�PD\RU�YLVLELOLGDG�
• Proporcionar canales de información con relación a las 
PHGLGDV�GHO�XVR�FRUUHFWR�GH�HTXLSRV�GH�SURWHFFLµQ� LQGLYL-
dual y medidas de prevención.

• Proveer información de contacto de las autoridades de 
VDOXG�ORFDO�SDUD�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�SXHGDQ�OODPDU�HQ�FDVR�
de dudas.

Transporte 

• Mantener registro especial con información diaria de cada 
YHK¯FXOR�\�ORV�YLDMHV�TXH�HVWH�UHDOLFH��

• Facilitar dentro de lo posible transporte hogar-trabajo-
-hogar

• Colocar un dispensador de desinfectante (manitas lim-
SLDV��HQ�OD�SXHUWD�GH�FDGD�YHK¯FXOR�GHVWLQDGR�DO�WUDQVSRUWH�
GH�HPSOHDGRV��GH�PDQHUD�TXH�FDGD�HPSOHDGR�TXH�LQJUHVH�DO�

YHK¯FXOR�VH�GHVLQIHFWH�ODV�PDQRV�

• Tomar la temperatura corporal al momento de ingresar al 
transporte de empleados.
• Mantener la mayor distancia posible entre ocupantes 
GHQWUR�GHO� YHK¯FXOR�� SRU� OR� TXH� VRODPHQWH� SRGU£� VHQWDUVH�
XQD�SHUVRQD�SRU�ĆOD�GH�DVLHQWRV�\�HQ�GLDJRQDO�

ï� 8WLOL]DU� XQD� PDVFDULOOD� TXLU¼UJLFD� \� JXDQWHV� GXUDQWH� HO�
desplazamiento (siempre teniendo especial precaución al 
SRQHU�\�TXLWDU�HVWD��

• Mantener cristales abiertos para permitir circulación de 
aire, de ser posible.

ï�)RPHQWDU� OD� VDOLGD�RUGHQDGD�GHO� YHK¯FXOR�GH� WUDQVSRUWH�
�GH�DGHODQWH�KDFLD�DWU£V��FRQ�OD�ĆQDOLGDG�GH�HYLWDU�WXPXOWR�
de personas.

ï�'LVSRQHU�GH�XQ�GHVLQIHFWDQWH�HQ�DHURVRO�HQ�FDGD�YHK¯FXOR�
de transporte empresarial

• Colocar o exponerse un anuncio/recordatorio a los pasa-
jeros sobre las medidas a ser tomadas en el transporte, pre-
YLR�D�OD�VDOLGD�GHO�DXWRE¼V��

Servicios

(O�VHFWRU�VHUYLFLRV��WDPEL«Q�FRQRFLGR�FRPR�VHFWRU�WHU-
FLDULR�� HV� XQR� GH� ORV� WUHV� JUDQGHV� VHFWRUHV� HQ� ORV� TXH�
VH�GLYLGHQ� ODV�DFWLYLGDGHV�HFRQµPLFDV��(Q�JHQHUDO��SR-
GHPRV�GHĆQLUOR�FRPR�HO�VHFWRU�TXH�QR�SURGXFH�ELHQHV�
PDWHULDOHV��VLQR�TXH�SURYHH�D�OD�SREODFLµQ�GH�VHUYLFLRV�
QHFHVDULRV�SDUD�VDWLVIDFHU�VXV�QHFHVLGDGHV��(VWH�VHFWRU�
HV�PX\�YDULDGR�\�HQJORED�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�DFWLYLGD-
GHV��FRPHUFLR��WUDQVSRUWH��FRPXQLFDFLRQHV��VHUYLFLRV�Ć-
QDQFLHURV��VHUYLFLRV�VRFLDOHV��HGXFDFLµQ��VDOXG���WXULVPR��
HQWUH�RWURV��
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/D�DFWLYLGDG�GH�(QHUJ¯D�HVW£�FRPSXHVWD�SRU�OD�JHQHUDFLµQ�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD�D�JUDQ�YROXPHQ��OD�WUDQVPLVLµQ�GHVGH�ODV�
LQVWDODFLRQHV�JHQHUDGRUDV�D�ORV�FHQWURV�GH�GLVWULEXFLµQ��\�OD�GLVWULEXFLµQ�D�XVXDULRV�ĆQDOHV��/RV�SULQFLSDOHV�SURGXFWRV�
TXH�FRPSUHQGHQ�HVWD�DFWLYLGDG�HFRQµPLFD�VHJ¼Q�OD�1RPHQFODWXUD�1DFLRQDO�GH�3URGXFWRV�\�$FWLYLGDGHV��113$��VRQ��OD�
HQHUJ¯D�HO«FWULFD�JHQHUDGD�\�ORV�VHUYLFLRV�GH�GLVWULEXFLµQ�\�WUDQVPLVLµQ�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD��3DUD�HO�FDVR�GH�OD�5HS¼EOLFD�
'RPLQLFDQD��HO�VLVWHPD�HQHUJ«WLFR�QDFLRQDO�VH�GLYLGH�HQ�GRV��ODV�HPSUHVDV�JHQHUDGRUDV��GH�GLVWULEXFLµQ�\�WUDQVPLVLµQ�
GH�HQHUJ¯D�TXH�SHUWHQHFHQ�DO�6LVWHPD�(O«FWULFR�1DFLRQDO�,QWHUFRQHFWDGR��6(1,��\�ODV�TXH�UHDOL]DQ�OD�JHQHUDFLµQ�\�FR-
PHUFLDOL]DFLµQ�GH�OD�HQHUJ¯D�IXHUD�GH�HVWH�VLVWHPD�LQWHUFRQHFWDGR�

(O�&RPHUFLR�FRPSUHQGH�DTXHOORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�FX\DV�YHQWDV�VH�GHVWLQDQ�DO�S¼EOLFR�HQ�JHQHUDO�SDUD�VX�FRQVXPR�R�
XVR�SHUVRQDO��(VW£�FRPSXHVWR�HQ�PD\RU�PHGLGD�GH�ODV�YHQWDV�HQ�VXSHUPHUFDGRV�\�JUDQGHV�WLHQGDV��YHQWDV�GH�DUW¯FXORV�
GH�IHUUHWHU¯D��DSDUDWRV��PXHEOHV��DUW¯FXORV�\�HTXLSRV�GH�XVR�GRP«VWLFRV��SURGXFWRV�WH[WLOHV��SUHQGDV�GH�YHVWLU��FDO]DGR��
productos farmacéuticos, entre otros.

Energía y Agua

Comercio

Sector eléctrico 
Salud ocupacional y seguridad de los empleados

ï� $VLJQDU� YHK¯FXORV� SDUD� HO� WUDQVSRUWH� GH� SHUVRQDO� GH�
operación y mantenimiento de la infraestructura eléctri-
ca, con procesos de desinfección previo al uso y posterior 
al uso. 

• Impedir el aglomeramiento de personas respetando las 
distancias de al menos 2 metros entre personas, en el caso 
de trabajos dentro de subestaciones, bases operativas, sa-
ODV�GH�FRQWURO�\�VDODV�GH�FRPDQGR�\�GHP£V�HVWDEOHFLPLHQ-
tos de maniobra.

• Proveer a los trabajadores de protección personal se-
J¼Q�HO�5HJODPHQWR���������SXGLHQGR�VHU�YLVXDO�å� OHQWHV�
de seguridad), protección respiratoria (personal de calle o 
en contacto con clientes), guantes, calzado de seguridad, 
ropa de trabajo de manga larga impermeable al paso de 
microorganismos. 

ï�2UJDQL]DU� ODV�WDUHDV�GH�PDQHUD�WDO�TXH�QR�VH�HQFLPHQ�
ODV�FXDGULOODV�HQ�ORV�WUDEDMRV�TXH�VH�SUHVHQWH�OD�LQWHUYHQ-
ción de varios servicios, ya sea en generación, transmisión 
R� GLVWULEXFLµQ� GH� OD� HQHUJ¯D� HO«FWULFD� �FRQWUDWLVWDV�� VXE-
contratista y/o servicios complementarios), y no puedan 
estos ser suspendidos por extrema necesidad de servicio. 
Se debe lograr la menor concentración de trabajadores 
posible, debiendo ejecutar y cumplir los procedimientos 

en forma ordenada, manteniendo las recomendaciones de 
higiene y seguridad correspondiente, de todas las reglas 
TXH�SHUPLWDQ�FRQGLFLRQHV�VHJXUDV�GH�WUDEDMR��

• Proveer un kit de higienización para antes y después 
GHO�FRQWDFWR�FRQ�HO�FOLHQWH��S¼EOLFR�HQ�JHQHUDO��JXDUGLDV�R�
SHUVRQDO�GH�FDOOHV��(Q�HVWH�FDVR�VH�GHEHU£�SURYHHU�DO�SHU-
VRQDO�FRQ�SURWHFFLµQ�UHVSLUDWRULD��\D�TXH�VH�HQFRQWUDU£Q�
en contacto con personas de las cuales se desconoce su 
VLWXDFLµQ�GH�VDOXG���.LW�P¯QLPR��PDVFDULOOD��MDEµQ��DOFRKRO�
al 70%en gel, recipiente de agua, toalla de papel y rociador 
FRQ�DOFRKRO�OLTXLGR�����R�FORUR��������

• Desinfectar diariamente en cada cambio de guardia o al 
ĆQDOL]DU�OD�MRUQDGD�HO�YHK¯FXOR�XWLOL]DGR�SDUD�WUDVODGR��\�HQ�
su uso transitar con la menor cantidad posible de trabaja-
dores. Al circular se debe mantener la ventilación perma-
nente y en lo posible, natural. 

ï�,GHQWLĆFDU�HO�PµYLO�FRPR�êKLJLHQL]DGRë��LQGLFDQGR�IHFKD��
KRUD�\�SHUVRQDO�TXH�OR�UHDOL]µ��HQ�HO�FDVR�GH�TXH�OD�OLPSLH]D�
pueda realizarla el personal especializado en dicha tarea 
luego de la limpieza. 

ï�+LJLHQL]DU�\�GHVLQIHFWDU�GLDULDPHQWH��FRQ�FDGD�FDPELR�
GH�JXDUGLD�R�DO�ĆQDOL]DU�OD�MRUQDGD�KHUUDPLHQWDV�\�HTXLSRV�
de trabajo.
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Medidas para colaboradores internos y terceros

• Flexibilizar horarios o celebrar pactos sobre horarios di-
feridos de ingreso y salida de los trabajadores, con el obje-
to de evitar aglomeraciones en traslado y/o adaptarse a la 
GLVSRQLELOLGDG�GH�WUDQVSRUWH�S¼EOLFR�

ï� (VWDEOHFHU� XQ� DIRUR� TXH� SHUPLWD� GLVWDQFLD� HQWUH� FROD-
boradores internos de al menos 6 metros cuadrados de 
GLVWDQFLD�HQ� ODV� £UHDV�GRQGH�HQWUHQ� ORV� FOLHQWHV��(VWR� VH�
calcula tomando el total de metros cuadrados del estab-
OHFLPLHQWR�\�GLYLGLHQGR�SRU����(Q�FDVR�GH�£UHDV�GRQGH�QR�
HQWUHQ� FOLHQWHV� �HM�� DOPDFHQHV�� £UHDV� DGPLQLVWUDWLYDV�� OD�
distancia debe ser 2 metros entre empleados.

ï�3XEOLFDU�\�VH³DOL]DU�PHGLDQWH�JU£ĆFDV�OD�FDSDFLGDG�P£-
[LPD�HQ�HO�LQWHULRU�\�H[WHULRU�GH�OD�WLHQGD�SDUD�TXH�VHD�GH�
conocimiento de los clientes. 

• Cerrar 2 horas antes los establecimientos comerciales  
DQWHV�GH�OD�KRUD�GHO�WRTXH�GH�TXHGD�

Medidas generales de distanciamiento e higiene para 
locales individuales y áreas comunes

ï�2EOLJDU� DO� XVR� GH�PDVFDULOODV� R� FDUHWDV� SDUD� WRGRV� ORV�
clientes, colaboradores, propios o de terceros en todos los 
espacios cerrados. 

• Establecer el lavado obligatorio de manos previo al in-
JUHVR�DO�OXJDU�GH�WUDEDMR��SDUD�OR�FXDO�VH�GHEHU£�GLVSRQHU�
de agua y jabón en la entrada. De no ser posible, asegurar 
la provisión de gel con alcohol al 70%. 

• Resguardar el distanciamiento de 2 metros en lugares 
FRPXQHV� GRQGH� VH� UHTXLHUD� XQ� WLHPSR� GH� HVSHUD�� WDOHV�
FRPR��ĆODV�SDUD�SDJR��VHUYLFLR�DO�FOLHQWH��FDMHURV�DXWRP£WL-
cos, baños, caseta de pago de estacionamientos, comercio 
DQH[R��ĆODV�SDUD�LQJUHVDU�D�XQ�HVWDEOHFLPLHQWR��HQWUH�RWURV��
Por ejemplo, mediante su marcación en el piso, mediante 
una cinta adhesiva o pintura permanente con color visible 
R�PHGLDQWH�HQWUHJD�Q¼PHURV�GH�DWHQFLµQ�TXH�SHUPLWDQ�D�
las personas expandirse. 

• Implementar dispensadores de alcohol o alcohol gel en 
varios lugares del establecimiento. 

ï� /LPSLDU� \� GHVLQIHFWDU� SHUPDQHQWHPHQWH� VXSHUĆFLHV� \�
ambientes siguiendo las recomendaciones establecidas 
en el Protocolo de Limpieza y Desinfección de Ambientes 
��&RYLG�����

ï�3HUPLWLU�¼QLFDPHQWH�OD�HQWUDGD�GH�OD�FDSDFLGDG�P£[LPD�
GH�SHUVRQDV�TXH�VRSRUWH�HO� ORFDO� WRPDQGR�HQ�FXHQWD� ODV�
PHGLGDV�GH�GLVWDQFLDPLHQWR�I¯VLFR��FRQVLGHUDQGR�OD�GLVWDQ-
cia recomendada de 2 metros entre personas. 

Medidas generales para empleados, visitantes y de 
limpieza y desinfección: 

ï�0HGLU�ODV�WHPSHUDWXUDV�D�WRGR�HO�TXH�LQJUHVH�\�DO�SHUVR-
nal adicionalmente después de receso de almuerzo.

• Establecer obligatorio el lavado de manos y cara durante 
30 segundos de todo el personal al ingresar. De ser nece-
sario instalar lavamanos adicionales en lugares estratégi-
cos. Colocar letreros sobre forma correcta del lavado de 
manos y uso del jabón.

ï� /LPSLDU� VHPDQDOPHQWH� GH� ĆOWURV� DLUH� DFRQGLFLRQDGR� \�
utilización de ventanas abiertas cuando sea posible. 

• Instalar de alfombra con desinfectante en las entradas 
de los locales.

ï�)RPHQWDU�TXH�ORV�HPSOHDGRV�FRPSDUWDQ�YHK¯FXORV�HQWUH�
HO�SHUVRQDO� �FDU�SRROLQJ��\�HO�VHUYLFLR�GH�YHK¯FXORV�SULYD-
GRV��XVDQGR�PDVFDULOODV�� �8Q�P£[LPR�GH�FXDWUR�SHUVRQDV�
HQ�FDUUR���'HVLQIHFWDU�HO�YHK¯FXOR��WRGD�VXSHUĆFLH�LQWHULRU�
o exterior de contacto) después de cada uso. No se reco-
mienda para personas con condiciones de riesgo o para 
personas conviviendo con familiares (padres, tutores o 
hermanos) con estas u otras condiciones especiales.

• Desinfectar entregas afuera antes de ser ingresadas. 
$GHP£V��ORV�PHQVDMHURV�GH�HQWUHJDV�D�GRPLFLOLR�QR�SRGU£Q�
ingresar al local. 

ï�'HVLQIHFWDU� HO� £UHD� GH� FRPLGD� FDGD� YH]� TXH� VH� WHUPL-
QD�GH�FRPHU�\� FRQVLGHUDU�SRVLELOLGDG�GH�TXH�VµOR�SXHGH�
comer una persona por mesa a la vez, por turnos. Los ins-
trumentos de comer deben traerlos los empleados y no se 
SHUPLWH�ODYDUORV�SDUD�TXH�ORV�XVH�RWUD�SHUVRQD�

ï�([LJLU�D�ORV�VXSOLGRUHV�HO�HQY¯R�GH�IDFWXUDV�SRU�Y¯D�HOHF-
WUµQLFD�\�VXVSHQGHU�UHFHSFLµQ�GH�IDFWXUDV�SRU�PHQVDMHU¯D�

• Implementar sistema de compra por teléfono o internet 
y entrega a domicilio de los repuestos. Por igual, ofrecer la 
SRVLELOLGDG�GH�UHFRJHU�HO�YHK¯FXOR�HQ�OD�UHVLGHQFLD�R�OXJDU�
de trabajo del cliente.

Medidas adicionales para locales

ï�,QVWDODU�EDUUHUDV�I¯VLFDV�TXH�LPSLGDQ�HO�SDVR�GH�ćXLGRV�
�VXGRUHV�� VDOLYD�R� VHFUHFLRQHV�QDVDOHV��� FRPR� O£PLQDV�GH�
SO£VWLFR��HQWUH�HO�SHUVRQDO�TXH�DWLHQGH�\�HO�S¼EOLFR��GH�VHU�
posible. 

• Recomendar a los usuarios evitar el uso de dinero en 
efectivo, privilegiando otros métodos de pago y desinfec-
WDQGR�ORV�3XQWRV�GH�9HQWD�GH�IRUPD�SHUPDQHQWH��
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• Utilizar guantes desechables o reusables por parte de 
los cajeros y personal de manejo de estantes.

�oѴझঞ1-�7;�or;u-1bॕm�;m�;�r;ub;m1b-�7;�1olru-

ï�(VWDEOHFHU�DFFLRQHV�SDUD�TXH�OD�H[SHULHQFLD�GH�FRPSUD�
VHD�P£V�U£SLGD�\�£JLO��

• Mantener la mayor cantidad posible de cajeros en to-
dos los turnos y horarios.

• Priorizar las ventas online y ofrecer mecanismos de 
HQWUHJD�SRU�PHQVDMHU¯D�SDUD�PLQLPL]DU�HO�FRQWDFWR�

Limpieza y desinfección

• Desarrollar un protocolo de limpieza y desinfección 
SHUPDQHQWH�FRQ�FORUR�R�VLPLODU�GHO�OXJDU�GH�WUDEDMR��TXH�
GHĆQD� HO� SURFHGLPLHQWR�� IUHFXHQFLD�� LQVXPRV�� SHUVRQDO�
responsable, elementos de protección empleados, entre 
otros. Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfec-
FLµQ�GHO�£UHD�GH�WUDEDMR��SLVRV��SDUHGHV��SXHUWDV��YHQWD-
QDV��PXHEOHV�\�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�FRQ�ORV�TXH�VH�WHQJD�
contacto. 

• Establecer un procedimiento de limpieza y desinfecci-
ón diario previo a la apertura y cierre del establecimien-
to, incluyendo zonas comunes y mobiliario. 

• Garantizar jornadas de limpieza durante las operacio-
nes.

Prevención y manejo de situaciones de riesgo de 
contagio

• No permitir el ingreso a las instalaciones de personas 
TXH�SUHVHQWHQ�V¯QWRPDV��PHGLDQWH�OD�WRPD�GH�WHPSHUD-
tura de las personas al ingreso del lugar. 

• Disponer la higiene de las manos de los clientes con gel 
con alcohol al 70% antes de ingresar a las instalaciones.

Vehículos de provisión de mercancías

ï�'HVLQIHFWDU�ORV�]DSDWRV�SDUD�WRGR�HO�SHUVRQDO�TXH�LQ-
gresa a las instalaciones (suela de zapatos) a través de 
pediluvio o alfombra sanitaria sumergiendo la plantilla 
GHO�]DSDWR�FRQ�SURGXFWRV�TX¯PLFRV�TXH�JDUDQWLFHQ�OD�HOL-
minación del virus.  

ï�'HVLQIHFWDU�FRQ�DJHQWHV�TX¯PLFRV�UHFRPHQGDGRV�SRU�
HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�SDUD� WRGRV� ORV�YHK¯FXORV�
FRPR��FRQWHQHGRUHV�GH�FDUJD��FDPLRQHV�TXH�LQJUHVDQ�D�
ODV�LQVWDODFLRQHV��YHK¯FXORV�SDUWLFXODUHV�

�;7b7-v�-7b1bom-Ѵ;v�r-u-�1ol;u1bov�;vr;1झC1ov
minoristas: Colmados, bodegas y ventas al por menor

ï� +LJLHQL]DU� ORV� SURGXFWRV� GLDULDPHQWH�� FRQ� URFLDGR-

res tipo aerosol (agua con cloro, 20cc por cada litro de 
agua o 5 cucharadas de cloro por litro de agua). Poste-
riormente, secarlos con una toalla seca y limpia. Nunca 
SXHGHQ�PH]FODUVH�GRV�SURGXFWRV�TX¯PLFRV��

ï�0DQWHQHU�]DIDFRQHV�FRQ�WDSD�\�IXQGDV�SO£VWLFDV�HQ�VX�
interior.

• Empacar de forma correcta el pedido del cliente, cer-
rando bien las fundas para evitar contacto directo con el 
producto.

• Utilizar una bandeja o recipiente lavable para entregar 
y recibir el pedido.

Entrega por delivery

• Permitir un empleado por cada 6 metros de local en el 
OXJDU�GH�SUHSDUDFLµQ�\�HPSDTXH��WRPDQGR�WHPSHUDWXUD�
GLDULDPHQWH� \� SUHJXQWDQGR� SRU� V¯QWRPDV� DVRFLDGRV� DO�
&29,'�����(Q�FDVR�GH�TXH�XQ�HPSOHDGR�SUHVHQWH�DOJ¼Q�
V¯QWRPD�R�PXHVWUH�ĆHEUH��GHEH�VHU�LQPHGLDWDPHQWH�GHV-
pachado a su hogar sin entrar al lugar de trabajo.

ï�8VDU�PDVFDULOODV�TXLU¼UJLFDV�R�GH�PD\RU�QLYHO�GH�SUR-
tección, guantes y gorros en el cabello en el espacio de 
WUDEDMR��'HEH�UHTXHULUVH�TXH�ORV�HPSOHDGRV�VH�ODYHQ�R�VH�
higienicen las manos al menos cada tres horas, y se debe 
GHVLQIHFWDU�HO�£UHD�GH�WUDEDMR�GLDULDPHQWH�

ï�8VR�REOLJDWRULR�SRU�SDUWH�GHO�HTXLSR�GH�SURWHFFLµQ�\�
de medio de transporte. El mismo debe ser individual sin 
prestarse entre ellos y deben lavarse las manos obligato-
ULDPHQWH�VLHPSUH�TXH�UHJUHVH�GHO�H[WHULRU�D�UHFRJHU�XQ�
SDTXHWH��\�GHEHQ�KLJLHQL]DU�ODV�VXSHUĆFLHV�GHO�PHGLR�GH�
WUDQVSRUWH�DO�LQLFLR�\�DO�ĆQDO�GH�ODV�ODERUHV�

• Uso obligatorio de mascarillas y guantes por parte del 
personal de delivery, 

ï�+LJLHQL]DFLµQ�GH�PDQRV�FRQ�JHO�TXH�FRQWHQJD�����GHO�
alcohol cuando el personal de delivery regrese al lugar 
de despacho, aun este esté utilizando guantes. 

• Disponer de un aerosol con alcohol al 70% o deter-
gente para rociar en la funda previo entrega al cliente 
DO�PRPHQWR�GH�OD�HQWUHJD�GH�OD�PHUFDQF¯D��PDQWHQLHQGR�
distancia con el cliente de 2 metros.

ï�(VWDEOHFHU�TXH�QR�KD\D�FRQWDFWR�HQ�OD�HQWUHJD�FRQ�HO�
cliente, dejando los productos en la puerta o entregar 
a través de una ventana, y evitar entrar al domicilio. En 
propiedad horizontal, el domiciliario o socio repartidos 
QR�GHEH�LQJUHVDU�\�VH�GHEH�VROLFLWDU�DO�XVXDULR�TXH�ORV�UH-
ciba en la entrada principal.

ï�'HVLQIHFWDU�HO�YHK¯FXOR�DO�LU�\�UHJUHVDU�GH�FDGD�HQWUHJD�
SRU�HO�GRPLFLOLDULR�FRQ�DOFRKRO�DO�����DO�LJXDO�TXH�ORV�DF-
FHVRULRV�TXH�XWLOLFH��FDQDVWDV��FDVFRV��JDIDV��HWF��
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ï�'HVLQIHFWDU�YHK¯FXORV�GH�WUDQVSRUWH�GH�PDQHUD�LQWH-
gral (volante, manijas, sillas, botones, comandos, etc.) 
preferiblemente con sistemas de aspersión.

ï�0DQWHQHU� XQ� NLW� TXH� FRQWHQJD� DJXD� MDERQRVD� R� DO-
cohol al 70%, toallas desechables y funda para recoger 
residuos.

• Asegurar un distanciamiento de 2 metros entre per-
sonas, incluyendo los periodos entre pedidos, en la es-
pera, recogida y entrega de productos a transportar.

• Utilizar gel con alcohol al 70% o toallas desinfectan-
tes antes de la entrega del servicio, después de utilizar 
dinero en efectivo y después de tener contacto con su-
SHUĆFLHV�R�SDTXHWHV

ï�(YLWDU�TXH�OD�SHUVRQD�HQFDUJDGD�GH�HQWUHJDU�OD�PHU-
FDQF¯D�LQJUHVH�D�OD�YLYLHQGD�\��GH�VHU�SRVLEOH��SUHIHULEOH-
mente recibirlo por una puerta o ventana

• Llevar un registro de entregar de los clientes con di-
UHFFLµQ� \� WHO«IRQR� TXH� VLUYD� FRPR� UHIHUHQFLD� SDUD� ODV�
DXWRULGDGHV� VDQLWDULDV� HQ� FDVR� GH� TXH� DOJ¼Q� WUDEDMD-
GRU�R�VRFLR�UHSDUWLGRV�VDOJD�SRVLWLYR�SDUD�&RYLG�����GH�
PRGR�TXH�VH�SXHGDQ�UDVWUHDU�ORV�FRQWDFWRV�

• Pagar con medios electrónicos para evitar el contacto 
y la circulación de efectivo, en la medida de lo posible. 
En caso contrario, se debe procurar pagar el valor exac-
to del producto para evitar recibir cambio.

ï�6ROLFLWDU�TXH�HO�SURGXFWR�YHQJD�HQ�IXQGD�R�HPSDFDGR��
(VWH�GHEH�VHU�VDFDGR�GH� OD� IXQGD�R�HPSDTXH�DO� LQJUH-
sar a la vivienda, y ser lavado y desinfectado. La funda 
R�HPSDTXH�GHEH�VHU�GHVHFKDGD�R�ODYDGD�\�GHVLQIHFWDGD�
también.

Talleres de reparación de vehículos

ï�5HFLELU�ORV�UHSXHVWRV��X�RWURV�HTXLSRV��HQ�ODV�£UHDV�LQ-
dicadas  y demarcadas previamente por el distribuidor.

• Establecer una rutina de limpieza , cada dos horas, en 
SXQWRV�GH�FRQWDFWR�HVSHF¯ĆFRV��FRQ�«QIDVLV�HQ�SXHUWDV��
PDQHFLOODV�� PDQXEULRV� GH� ORV� YHK¯FXORV� DXWRPRWRUHV��
mostrador, sillas y escritorios. 

• Promover la ejecución de mantenimientos preven-
WLYRV� \� HOHPHQWRV� GH� GHVJDVWH�� $TXHOODV� UHSDUDFLRQHV�
PD\RUHV�VH�SRGU£Q�DWHQGHU�VµOR�VL�HV�XQ�FDVR�GH�XUJHQ-
FLD��ODV�FXDOHV�GHEHU£Q�VHU�DQDOL]DGRV�FDVR�SRU�FDVR�

ï� (VWDEOHFHU� TXH� HO� PHF£QLFR� DXWRPRWUL]� YHULĆTXH� OD�
salida del conductor de las instalaciones del taller, para 
JDUDQWL]DU�TXH�QR�LQJUHVH�D�RWUDV�£UHDV�GH�OD�HPSUHVD�

ï�5HFLELU�XQ�YHK¯FXOR�SRU�FDGD�]RQD�GH�VHUYLFLR��6H�UH-
FRPLHQGD�TXH�QR�H[LVWDQ�ĆODV��3DUD�HYLWDU�DJORPHUDFLR-
QHV��ORV�FOLHQWHV�GHEHU£Q�HVSHUDU�VX�WXUQR�GHQWUR�GH�VXV�
YHK¯FXORV��H[SOLFDUOHV�TXH�VH�UHDOL]DU£�HO�SURFHVR�GH�GH-
VLQIHFFLµQ��YHULĆFDU�TXH�XVHQ�VX�PDVFDULOOD�HQ�WRGR�PR-
PHQWR�\�EULQGDUOHV�DOFRKRO�HQ�JHO�D�OD�VDOLGD�GHO�YHK¯FXOR�

Distanciamiento y prevención en centros
comerciales

ï�+DELOLWDU�XQ�DFFHVR�GH�PDQHUD�H[FOXVLYD�SDUD�HO�LQJUH-
so y otro de manera exclusiva para la salida. En el caso 
de no ser factible lo anterior, es decir, donde se cuente 
sólo con un acceso, utilizado para entrada y salida, esta 
GHEHU£�GLYLGLUVH��LQGLFDQGR�\�GHPDUFDQGR�HO�VHQWLGR�GH�
circulación para el ingreso y para la salida. En ambos 
FDVRV�� VH�GHEH�VH³DOL]DU�FODUDPHQWH�HO� WU£QVLWR�SDUD�HO�
ingreso y salida. Señalización en pisos y pasillos para 
GLVWDQFLD�VRFLDO��6L�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�WLHQH�P£V�GH�GRV�
puertas de acceso, debe limitar la cantidad de entradas 
para tener mayor control.

• Mantener cerrados los espacios de entretención 
FRPR�FLQHV��£UHDV�GH�FRPLGDV�\�MXHJRV�LQIDQWLOHV�

• Iniciar solo con la modalidad de take-out (para llevar) 
HQ� ODV� £UHDV� JDVWURQµPLFDV�� *UDGXDOPHQWH�� VH� SHUPL-
WLU¯D� HO� XVR� OLPLWDGR� GH� ODV�PHVDV�� PDQWHQLHQGR� FRPR�
P¯QLPR���PHWURV�HQWUH�ODV�PHVDV�

ï�0DQWHQHU�XQ�O¯PLWH�LQIHULRU�D�OD�FDSDFLGDG�GHO�FHQWUR�
FRPHUFLDO��TXH�SHUPLWD�WHQHU�D�ORV�FOLHQWHV�\�HPSOHDGRV��
siempre con 2 metros de distancia entre ellos), lo mismo 
VH�GHEH�GH�FXPSOLU�HQ�ORV�FRPHUFLRV�TXH�RSHUDQ�GHQWUR�
del centro. En las tiendas se coloca en la puerta de en-
WUDGD�OD�FDSDFLGDG�P£[LPD��YLVLEOH�DO�H[WHULRU��(Q�HO�FDVR�
de los malls, se suma la cantidad de las tiendas y se suma 
HO�£UHD�FRP¼Q�\�VH�FRORFD�HQ�OD�HQWUDGD�GHO�PDOO�

ï� 'HWHUPLQDU� XQD� FDSDFLGDG� P£[LPD� SDUD� ORV� ED³RV�
LGHQWLĆF£QGROR�IXHUD�GH�OD�HQWUDGD�\�FRQ�XQ�PDQHMR�DGH-
FXDGR�GH�ODV�ĆODV��6H�GHEH�FRORFDU�JHO�FRQ�DOFRKRO�DO�����
y tener jabón disponible. Lavar baño cada 2 horas con 
OHM¯D�

ï�&RORFDU�Y¯DV�R�FLUFXLWRV�GH�XQD�Y¯D�GH�FLUFXODFLµQ�GHQ-
WUR�GH�ORV�SDVLOORV�GHO�PDOO�R�WLHQGD��RUJDQL]DQGR�HO�WU£Q-
VLWR�ćXLGR�

• Exigir en escaleras dejar tres escalones libres entre las 
SHUVRQDV�TXH�OD�XVDQ�SDUD�JDUDQWL]DU�GLVWDQFLD�

• Tomar la temperatura a los empleados y clientes en 
ODV�HQWUDGDV��+DFHU�XQ�SODQ�GH�FRQWLQJHQFLD�\�UHVSXHV-
ta para tratar casos de visitantes con alta temperatura 
corporal.
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Limpieza y Desinfección en centros comerciales

• Colocar gel con base en alcohol al 70% en las entradas 
\�OXHJR�FDGD�����PHWURV�

ï�'HVLQIHFWDU� GH�PDQHUD� GLDULD� ODV� £UHDV� FRPXQHV� GHO�
PDOO��FRQ�DSOLFDFLµQ�GH�ORV�TX¯PLFRV�UHFRPHQGDGRV�SRU�
HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD��D�WUDY«V�GH�GLYHUVRV�PH-
GLRV�FRPR�SXHGHQ�VHU�WUDSHDGR�\�GHVLQIHFFLµQ�GH�£UHDV�
GH� FRQWDFWR�R�XVR�� GHVLQIHFFLµQ�HOHFWURVW£WLFD� \�PRWR-
bombas, entre otros.

ï�3URJUDPD�GH�OLPSLH]D�SURIXQGD�GH�HTXLSRV�\�GXFWHULD�
de aires, cada mes.

ï�'HVLQIHFWDU�FDGD�WUHV�KRUDV�ODV�£UHDV�P£V�WRFDGDV��HV-
caleras eléctricas, puertas, botones de ascensor y ascen-
sores).

(;mঞѴ-1bॕm�;m�1;m|uov�1ol;u1b-Ѵ;v�

• Aumentar la ventilación y la aportación de aire exte-
rior. Aumentar el volumen de aire de impulsión, abrien-
GR�ORV�UHJXODGRUHV�GH�ćXMR�GH�ORV�HTXLSRV��HYLWDU£�TXH�VH�
acumulen concentraciones de aire viciado con una carga 
bacteriana o viral, diluyéndolo con el aire fresco.

ï�&RORFDU�ĆOWURV�GH�DOWD�HĆFDFLD��/DV�XQLGDGHV�GH�YHQWL-
ODFLµQ�FRQ�ĆOWURV�GH�SDUW¯FXODV�GH�DOWD�HĆFLHQFLD��+(3$��
HOLPLQDU£Q�ODV�EDFWHULDV�\� ORV�YLUXV�GHO�DLUH��UHGXFLHQGR�
DV¯�OD�FDUJD�YLUDO�

ï� /LPSLDU� FDGD� VHPDQD� ORV� ĆOWURV� GH� XQLGDGHV� GH� DLUH�
acondicionado, unidades de inyección y extracción de 
aire.

/DV�VRFLHGDGHV�ĆQDQFLHUDV�RIUHFHQ�VHUYLFLRV�ĆQDQFLHURV��ORV�FXDOHV�FRQVLVWHQ�HQ�OD�JHVWLµQ�GH�ULHVJRV�\�OD�WUDQVIRUPD-
FLµQ�GH� OLTXLGH]��DGHP£V�GH� OD�REWHQFLµQ�\�GLVWULEXFLµQ�GH�IRQGRV�SURSLRV�R�QR��(Q� OD�DFWLYLGDG�VH�FRQWUDHQ�SDVLYRV��
teniendo como objetivo principal la de obtener activos, de los cuales reciben comisiones o intereses. 

�m|;ul;7b-1bॕm�bm-m1b;u-ķ�";]�uov����1ঞ�b7-7;v��om;�-v

Medidas para locales de recepción de clientes

• Establecer un horario especial donde se reciban exclusi-
YDPHQWH�SHUVRQDV�FRQ�P£V�GH����D³RV�

ï�2EOLJDU� DO� XVR�GH�PDVFDULOODV�R� FDUHWDV�SDUD� WRGRV� ORV�
clientes, colaboradores, propios o de terceros en todos 
los espacios cerrados. 

• Resguardar el distanciamiento de 2 metros en lugares 
FRPXQHV� GRQGH� VH� UHTXLHUD� XQ� WLHPSR� GH� HVSHUD�� WDOHV�
FRPR��ĆODV�SDUD�SDJR��VHUYLFLR�DO�FOLHQWH��FDMHURV�DXWRP£-
ticos, entre otros. Por ejemplo, mediante su marcación en 
el piso, mediante una cinta adhesiva o pintura permanente 
FRQ�FRORU�YLVLEOH�R�PHGLDQWH�HQWUHJD�Q¼PHURV�GH�DWHQFLµQ�
TXH�SHUPLWDQ�D�ODV�SHUVRQDV�H[SDQGLUVH��

• Tomar la temperatura a los trabajadores en forma diaria 
y previo al ingreso o egreso de su puesto de trabajo. En 
FDVR�GH�TXH�OD�WHPSHUDWXUD�VXSHUH�ORV������JUDGRV�QR�SR-
GU£�LQJUHVDU�DO�ORFDO��

ï�+LJLHQL]DU� ODV�PDQRV�GH�WRGRV� ORV�FOLHQWHV�FRQ�JHO�FRQ�
alcohol al 70% previo a la entrada al local, a ser provisto 
SRU�HO�SHUVRQDO�GHO�EDQFR�R�HQWLGDG�ĆQDQFLHUD�

• Mantener distancia entre los clientes dentro de los loca-
OHV�GH���PHWURV�\�GHEHU£Q�OOHYDU�HOHPHQWRV�GH�SURWHFFLµQ�
TXH�FXEUDQ�QDUL]��ERFD�\�PHQWµQ�SDUD�LQJUHVDU�R�SHUPD-
necer en el local. 

• Uso obligatorio de mascarillas y guantes por parte del 
SHUVRQDO�TXH�LQWHUDFW¼D�FRQ�ORV�FOLHQWHV��

Limpieza del lugar

• Garantizar limpieza total de pisos como lo recomienda la 
206��GRV�WUDSHDGRV��DQWHV�GHO�LQLFLR�GHO�LQJUHVR�GHO�SHU-
sonal. 

• Instrumentar la limpieza y desinfección cada dos horas 
GH� ODV�HVWDFLRQHV�GH�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH�� OR�FXDO�FRLQFLGLU£�
FRQ�HO�êWXUQR�GH�ODYDGR�GH�PDQRVë�GHO�WUDEDMDGRU�D�FDUJR�
del puesto. 

• Garantizar una buena ventilación del inmueble.

Entrada y Salida de la organización o centro de trabajo

ï&RRUGLQDU� SUHVHQWDFLµQ� DO� WUDEDMR� ¼QLFDPHQWH� GH� ORV�
WUDEDMDGRUHV�LQGLVSHQVDEOHV�SDUD�UHDOL]DU�DTXHOODV�DFWLYL-
GDGHV�TXH�¼QLFDPHQWH�VH�SXHGHQ�KDFHU�SUHVHQFLDOPHQWH�

• Mantenerse en las zonas de ingreso tapetes sanitarios o 
UHFLSLHQWHV�FRQ�VROXFLµQ�GH�FORUR�SUHSDUDGD�VHJ¼Q�OD�UHFR-
PHQGDFLµQ�GH�HVWH�SURWRFROR�TXH�FXEUDQ�OD�SODQWLOOD�GH�ORV�
]DSDWRV�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�TXH�LQJUHVHQ�

Medidas para los empleados

ï�$VHJXUDU��TXH�WRGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�XVHQ�VX�PDVFDULOOD�
correctamente.

ï�3URFXUDU�TXH�SRVWHULRU�D�OD�HQWUDGD�WRGRV�ORV�WUDEDMDGR-
res deben lavarse las manos antes de comenzar las tareas, 
siguiendo las recomendaciones debidas del procedimien-
to correcto de lavado de manos.
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• Evitar tocarse la cara mientras realiza su trabajo y ma-
QLSXOD�SDSHOHU¯D��GLQHUR��HWF�

ï�3URFXUDU�OLPLWDU�OD�FLUFXODFLµQ�HQWUH�XQ�£UHD�GH�WUDEDMR�
\�RWUR��\�XWLOL]DU�ODV�Y¯DV�WHOHIµQLFDV�ORFDOHV�SDUD�FRPXQL-
FDUVH�HQWUH�RĆFLQDV�

• No realizar intercambios de objetos personales entre 
WUDEDMDGRUHV��LQFOX\HQGR�O£SLFHV��SDSHOHU¯D�DVLJQDGD��WH-
léfonos etc.

• Usar el alcohol gel de manos al 70% en sus estaciones 
de trabajo después de atender un cliente (manejo de di-
nero, intercambio de documentos, etc.) o manipular apa-
UDWRV�GH�XVR�FRP¼Q��LPSUHVRUDV��HWF���

• Procurar lavarse las manos con agua y jabón en los in-
tercambios o recesos del trabajador. 

Transporte

Descripción
(O�VHFWRU�7UDQVSRUWH�\�$OPDFHQDPLHQWR�LQFOX\H�OD�SURYL-
VLµQ�GHO�VHUYLFLR�GH�WUDVODGR�WDQWR�GH�SDVDMHURV�FRPR�GH�
FDUJD��SRU�Y¯D�WHUUHVWUH��D«UHD��PDU¯WLPD��DV¯�FRPR�ODV�DF-
WLYLGDGHV�GH�DSR\R�DO�WUDQVSRUWH�WDOHV�FRPR�WHUPLQDOHV�H�
LQVWDODFLRQHV�GH�HVWDFLRQDPLHQWR��FRQVROLGDFLµQ�\�PDQL-
SXODFLµQ�GH�FDUJD��DOPDFHQDMH��PDQHMR�GH�SXHUWRV�\�DHUR-
SXHUWRV��SHDMHV��HQWUH�RWURV��(Q�HO�D³R�������HVWH�VHFWRU�
WXYR�XQD�LQFLGHQFLD�GH������HQ�HO�3,%�GRPLQLFDQR��

Personas transportadas

• Limitar capacidad del transporte masivo de pasajeros 
inicialmente a un 30%, e ir incrementando progresiva-
PHQWH�HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�HO�ULHVJR�GH�FRQWDJLR�GLVPL-
QX\H�HQ�HO�SD¯V�

• Tomar la temperatura de la persona previo al ingreso al 
OXJDU��SUHIHULEOHPHQWH�FRQ�HVF£QHUHV�W«UPLFRV��HQ�FDVR�
de alguien con temperatura alta facilitar la aplicación de 
SUXHED�VHUROµJLFD�U£SLGD��

• Colocar suministros de alcohol en gel al 70% y su uso 
obligatorio previo a la entrada al lugar.

• Exigir uso de mascarillas previo a la entrada al lugar de 
transporte.

• Tener disponibles al ingreso de los pasajeros insumos 
SDUD�KLJLHQH�GH�PDQRV�\�HWLTXHWD�UHVSLUDWRULD�FRPR�JHO�
DOFRKRODGR��WRDOOLWDV�K¼PHGDV�FRQ�GHVLQIHFWDQWH��SD³XH-
los desechables. 

Higiene del medio de transporte

• Realizar limpieza y desinfección antes de iniciar cada 
recorrido, es decir entre uno y otro recorrido de la ruta, 
FRQ�HO� SURSµVLWR�GH� HOLPLQDU� FXDOTXLHU� SRVLEOH� IRFR�GH�
LQIHFFLµQ�� 5HDOL]DU�PD\RU� «QIDVLV� HQ� ODV� VXSHUĆFLHV� GH�
contacto como tubos, pasamanos, timbres, barandales, 
PDQLMDV�GH�SXHUWD��P£TXLQDV�GH�DFFHVR��YRODQWH��SDODQ-
ca de velocidades, tablero, asientos y respaldos de los 
asientos o en su caso cubre asientos, cristales de las 
ventanas, entre otros.

• Realizar limpieza y desinfección constante de las ins-
WDODFLRQHV� GH� WHUPLQDOHV� FRQ� «QIDVLV� HQ� £UHDV� GH� DOWR�
contacto como puertas, pasamanos, elevadores, esca-
leras eléctricas, salas de espera, servicios sanitarios, co-
PHGRUHV�GH�FRPLGD�U£SLGD��HQWUH�RWURV�

ï�5HDOL]DU�OD�OLPSLH]D�GH�HVWDV�VXSHUĆFLHV�GHEH�UHDOL]DU-
se con agua y detergente. Posterior aplicar un desinfec-
WDQWH��0H]FOD�GH�FORUR�FRQ�DJXD����FF�SRU�OLWUR�GH�DJXD�R�
5 cucharadas por cada litro de agua) o Alcohol al 70% o 
DOJ¼Q�GHVLQIHFWDQWH�FRP¼Q�GH�XVR�GRP«VWLFR��SUHSDUDU�
\�DSOLFDU�VHJ¼Q�LQGLFDFLRQHV�GHO�IDEULFDQWH��
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Establecimientos

ï�(Q�WRGRV�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�TXH�RIUHFHQ�VHUYLFLRV�GH�
comunicaciones, aplicar el Protocolo correspondiente 
de Comercios.

• Priorizar a realización de ruedas de prensa virtuales.

ï�(Q�ODV�UXHGDV�GH�SUHQVD�SUHVHQFLDOHV��OLPLWDU�DO�P¯QLPR�
QHFHVDULR� ORV�HTXLSRV�GH�SUHQVD�� /D� DXWRULGDG� VH�GHEH�
sentar a un extremo de la sala, los periodistas al menos 

a 3 metros de distancia de las autoridades. En caso de 
preguntas por turnos, uso de micrófonos con protección 
(la cual debe ser cambiada o desinfectada en cada entre-
vista) o realizar la comunicación con un micrófono y bo-
FLQDV�R�HQYLDU�ODV�SUHJXQWDV�SRU�Y¯DV�GLJLWDOHV�

• Las mesas y las sillas deben ser desinfectadas con al-
FRKRO�R�FORUR�GLOXLGR�HQ�DJXD�VHJ¼Q�VXJLHUH�HO�0LQLVWHULR�
GH�6DOXG�3¼EOLFD��SUHYLR�D�XQD�SHUVRQD�VHQWDUVH��VHD�HP-
pleado o invitado.

Área de recepción

ï�7RPDU� OD� WHPSHUDWXUD�\�SUHJXQWDU�SRU�V¯QWRPDV�DVR-
FLDGRV�DO�&29,'����GH�WRGRV�ORV�FOLHQWHV�HQ�HO�FKHFN�LQ��
(O�SHUVRQDO�GH�UHFHSFLµQ�HVWDU£�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�LQIRU-
PDU�D� ORV�FOLHQWHV�TXH�TXLHUDQ�FRQRFHU� OD�DSOLFDFLµQ�GH�
este protocolo, y servicios médicos o farmacéuticos de 
LQIRUPDFLµQ�TXH�SXHGDQ�SUHFLVDU��

• Garantizar la debida separación de 2 metros entre 
SHUVRQDV��PDUFDQGR�HQ�HO�VXHOR�ORV�HVSDFLRV�SDUD�TXH�VH�
respete esta distancia. Se debe garantizar la puesta de 
SDQWDOODV� GH� YLQ\O� SURWHFWRUDV� SDUD� £UHDV� GH� UHFHSFLR-
QHV��UHVWDXUDQWHV��FRQFLHUJHV�\�£UHDV�GH�FRQWDFWR�IUHQWH�
al huésped. 

ï�*DUDQWL]DU�TXH�HO�SHUVRQDO�GH�UHFHSFLµQ�HVW«� OR�VXĆ-
FLHQWHPHQWH�LQIRUPDGR�VREUH�&29,'����SDUD�TXH�SXH-

Comunicaciones por otro lado, comprende la transmisión de voz, datos, texto, sonidos y video usando una infraestruc-
WXUD�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�SRU�FDEOH��LQDO£PEULFD�R�VDWHOLWDO��DV¯�FRPR�ODV�RWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��6H�
HQFXHQWUD�GHVDJUHJDGR�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�SURGXFWRV��VHUYLFLRV�GH�WHOHIRQ¯D�ĆMD��VHUYLFLRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�PµYL-
les, servicios de internet, y otros servicios de telecomunicaciones. 

Comunicaciones

Hoteles

Hoteles, Bares y Restaurantes

Descripción
(VWH�VHFWRU�FRQVWD�GH�GRV�VXEVHFWRUHV�SULQFLSDOHV��VHUYL-
FLRV�GH�DORMDPLHQWR�\�ORV�VHUYLFLRV�GH�VXPLQLVWUR�GH�FRPL-
GDV�\�EHELGDV��/D�PD\RU�SDUWH�GH�HVWRV�VHUYLFLRV�VH�RULHQWD�
D�ODV�H[SRUWDFLRQHV�GH�VHUYLFLRV��WXULVPR��\�DO�FRQVXPR�GH�
KRJDUHV��\�HQ�XQD�PHQRU�SURSRUFLµQ�D�OD�GHPDQGD�LQWHU-
PHGLD�GH�RWUDV�LQGXVWULDV��3DUD�HO�FDVR�GH�DORMDPLHQWR�VH�
FRQVLGHUD�WDQWR� OD�HVWDG¯D�GHO� WLSR�WHPSRUDO�FRPR�HO�VX-
PLQLVWUR�GH�DORMDPLHQWR�SRU�WLHPSR�SURORQJDGR�SDUD�UHVL-
GHQWHV�\�H[WUDQMHURV��
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dan llevar a cabo sus tareas asignadas y evitar la posible 
SURSDJDFLµQ��\�DV¯�VHU�FDSDFHV�GH�LQIRUPDU�D�ORV�KX«VSH-
GHV�VREUH�ODV�SRO¯WLFDV�GHO�HVWDEOHFLPLHQWR�HQ�W«UPLQRV�
GH�SUHYHQFLµQ�X�RWURV�VHUYLFLRV�TXH�ORV�KX«VSHGHV�SXH-
GHQ�UHTXHULU��'HEH�UHFRUGDUVH�FRPR�XQD�IRUPD�GH�KRV-
pitalidad. Este personal no debe ser mayor de 60 años o 
padecer de condiciones de salud subyacentes. 

• Disponer de gel o solución desinfectante con alcohol 
DO������VL�QR�KD\�XQ�ED³R�FHUFDQR��DGHP£V�GH�SRVHHU�HO�
HTXLSDPLHQWR� QHFHVDULR� \� NLW� P«GLFR�� P£VFDUDV� IDFLD-
les/oculares (separadas o combinadas, gafas), guantes 
(desechables), delantal protector (desechable), vestido 
largo de manga larga, bolsa de residuos desechable de 
ULHVJR�ELROµJLFR��\� FXERV�GH�EDVXUD�HVSHF¯ĆFRV�SDUD� OD�
eliminación de residuos peligrosos, con tapa accionada 
por pedal. 

• Limpiar y desinfectar el mostrador de manera recur-
UHQWH��HYLWDQGR�WHQHU�PXFKRV�REMHWRV�R�HOHPHQWRV�TXH�
los clientes puedan manipular.

• Eliminar estaciones de hidratación en recepciones.  

�1ঞ�b7-7;v�|�uझvঞ1-v�

ï�1R�UHDOL]DU�H[FXUVLRQHV�QL�DFWLYLGDGHV�TXH� LPSOLTXHQ�
salida de los turistas de la infraestructura del hotel.

ï�/DV�DFWLYLGDGHV�GH�GLYHUVLµQ�TXHGDQ�OLPLWDGDV�D�VHU�UH-
alizadas dentro del establecimiento o locales destinados 
a otra actividad propiedad exclusiva del hotel, las cuales 
GHEHQ�SHUPDQHFHU�FHUUDGDV�DO�S¼EOLFR�

• Disponer de jabón desinfectante para el lavado de 
manos y/o geles hidroalcohólicos o desinfectantes con 
alcohol al 70%

• Garantizar, sin excepciones, la distancia de seguridad 
interpersonal de 2 metros.

Restricciones sanitarias complementarias en espa-
cios comunes dentro de establecimientos hoteleros 

ï�5HVSHWDU�FDSDFLGDG�HVWDEOHFLGD�SDUD�ODV�£UHDV�GH�SLVFL-
QD��SOD\D��SDUTXHV�\�DFWLYLGDGHV�GH�DQLPDFLµQ��GH�PDQHUD�
TXH�VX�XVR�VHD�FRKHUHQWH�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�HVWDEOHFLGRV�
SRU�HO�SUHVHQWH�SURWRFROR�\�HO�GLVWDQFLDPLHQWR�I¯VLFR�GH�
2 metros. Esto debe ser controlado en todo momento 
por los salvavidas y seguridad con apoyo de conserje y 
camareros de playa y piscina. 

• No compartir objetos entre clientes y disponer de ins-
talaciones o productos para el lavado de manos. 

• Limpiar y desinfectar pesas, pelotas, utensilios, bicicle-
WDV�\�WRGRV�ORV�GHP£V�HTXLSRV�GHQWUR�GHO�JLPQDVLR�DQWHV�
y después del uso de los huéspedes delante de ellos. 

ï�6H³DODU�]RQDV�TXH�QR�HVW«Q�HQ�XVR�FRQ�XQD�FODUD�LGHQ-
WLĆFDFLµQ�GH�DFFHVR�UHVWULQJLGR�R�FODXVXUDGR��H[LVWLHQGR�
FDUWHOHV� LQIRUPDWLYRV�HQ� ORV� LGLRPDV�P£V�KDELWXDOHV�GH�
los clientes exponiendo las condiciones y las normas de 
higiene.

Medidas de higiene y/o prevención sanitaria para los 
clientes

• Realizar la correspondiente desinfección de objetos 
tras su manipulación por el cliente o entre trabajadores 
\�VH�GLVSRQGU£�JHOHV�KLGURDOFRKµOLFRV�R�GHVLQIHFWDQWHV�
\� GHVLQIHFWDQWH� GH� VXSHUĆFLHV�� 6L� QR� KD\� MDEµQ� \� DJXD�
corriente disponibles de inmediato, proporcione desin-
IHFWDQWHV�SDUD�PDQRV�TXH�FRQWHQJDQ�DO�PHQRV�����GH�
alcohol. 

ï�*DUDQWL]DU�HQ�WRGR�PRPHQWR�TXH�HO�FOLHQWH�HVW«�LQIRU-
PDGR� VREUH� ODV� FRQGLFLRQHV� UHVWULFWLYDV� TXH� OH� DSOLFD-
U£Q�HQ�HO�XVR�GH�ODV�LQVWDODFLRQHV��6H�JDUDQWL]DU£�TXH�HO�
FOLHQWH�FRQR]FD��DQWHV�GH�OD�FRQĆUPDFLµQ�GH�OD�UHVHUYD�\�
durante su estancia en el alojamiento (en formato escri-
to y en idioma comprensible por el cliente), las normas 
HVSHFLDOHV�TXH�UHJLU£Q�HQ�HO�HVWDEOHFLPLHQWR��

• Asegurar protección total (boca, nariz y manos), tanto 
GHO�HPSOHDGR�FRPR�GHO�FOLHQWH��\�XQ�P¯QLPR�GH���PHWURV�
de distancia. Se le debe proporcionar a los clientes, y al 
S¼EOLFR��SD³XHORV�GHVHFKDEOHV�\�UHFLSLHQWHV�SDUD�EDVX-
UD�� )RPHQWDU� OD� HWLTXHWD� UHVSLUDWRULD�� SDUWLFXODUPHQWH�
cubrir la boca al toser y estornudar.  

ï�(QWUHJDU�NLWV�VDQLWL]DQWHV�FRQ�SRUWD�JHO��MDEµQ�O¯TXLGR��
guantes y mascarillas para los huéspedes para puesta de 
amenidad en habitaciones y ser entregadas al check in 
FRPR�XQ�vv.LWvv�DFRPSD³DGR�GH�OD�OODYH�GH�KDELWDFLµQ�

Medidas de higiene y/o prevención sanitaria para los 
empleados

• Lavar diariamente los uniformes del personal al menos 
a 70ºC y con detergente desinfectante. 

• Llevar a cabo diariamente un cuestionario de salud 
TXH� LQFOX\H� HO� FRQWURO� GH� OD� WHPSHUDWXUD� GH� WRGRV� ORV�
empleados en la entrada de colaboradores, coordinado 
FRQ�55++�\�6HJXULGDG��

ï� 'HVDUUROODU� SRO¯WLFDV� \� SURFHGLPLHQWRV� SDUD� TXH� ORV�
HPSOHDGRV� LQIRUPHQ� FXDQGR�HVW£Q� HQIHUPRV�R� H[SHUL-
PHQWDQ� V¯QWRPDV� GH� &29,'����� /RV� WUDEDMDGRUHV� GH-
EHQ�GH�TXHGDUVH�HQ�FDVD�VL�HVW£Q�HQIHUPRV��

ï�$VHJXUDUVH�GH�TXH�ODV�SRO¯WLFDV�GH�OLFHQFLD�SRU�HQIHU-
PHGDG�VHDQ�ćH[LEOHV�\�FRQVLVWHQWHV�FRQ�OD�JX¯D�GH�VDOXG�
S¼EOLFD�\�TXH�ORV�HPSOHDGRV�FRQR]FDQ�HVWDV�SRO¯WLFDV��

• Disuadir a los trabajadores de usar los teléfonos, escri-
WRULRV��RĆFLQDV�X�RWUDV�KHUUDPLHQWDV�\�HTXLSRV�GH�WUDED-
jo de otros trabajadores, cuando sea posible. 
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• Realizar pruebas periódicas para empleados previo a 
HQWUDU�DO�KRWHO�\�PDQWHQHU�HO� OXJDU� OLEUH�GH�&29,'�����
acorde a la muestra de protocolos epidemiológicos. 

• Evitar abrazos, besos o estrechar las manos, y no com-
partir objetos con huéspedes u otros empleados. 

• Digitalizar las tarjetas de presentación. Se recomien-
GD�TXH�WHQJDQ�FµGLJR�45�SDUD�VHU�GHVFDUJDGD�HQ�HO�PR-
PHQWR�SRU�SDUWH�GH�ORV�TXH�OD�UHFLEHQ��

ï�(VSHFLĆFDU�TXH�HO�XVR�FRUUHFWR�GH�(TXLSRV�GH�3URWHF-
ción Personal (EPP) puede ayudar a prevenir efectiva-
mente el virus, no siendo este reemplazado por otras 
herramientas de prevención o higiene.  Todos los tipos 
GH�(33�GHEHQ�VHU��

 • Seleccionado en función del peligro para el 
  trabajador. 
 • Adecuadamente ajustado y reacondicionado  
� SHULµGLFDPHQWH��VHJ¼Q�FRUUHVSRQGD�� �
 (por ejemplo, respiradores). 
 • Usado de manera consistente y adecuada   
 cuando sea necesario. 
 • Inspeccionados, mantenidos y reemplazados  
� UHJXODUPHQWH��VHJ¼Q�VHD�QHFHVDULR�
 • Retirada, limpiada y almacenada o   
� HOLPLQDGD�DGHFXDGDPHQWH��VHJ¼Q�FRUUHVSRQGD���
 para evitar la contaminación de uno mismo, de  
 otros o del medio ambiente. 
� ï�(MHPSOR�GH�(33V��*DIDV�GH�SURWHFFLµQ�RFXODU���
 mascarilla, guantes desechables, bata de un solo  
 uso, cobertor de zapatos para colaboradores  
� GHSHQGLHQGR�GHO�£UHD�GRQGH�ODERUHQ��6H�GHEH��
� GHĆQLU�SHULRGLFLGDG�FRQ�TXH�VH�FDPELDUDQ�ORV��
� HTXLSRV�\�PDVFDULOODV��
� ï�6H�HQWUHJDU£Q�DO�HQWUDU�DO�KRWHO�\�VHJXULGDG��
� GHEH�DVHJXUDU�TXH�WRGRV�ORV�WHQJDQ��

Procesos de limpieza e higiene 

• Realizar limpieza previa a la apertura del estableci-
miento en las instalaciones, incluyendo zonas de paso, 
zonas de servicio, habitaciones, parcelas y viviendas.

• Limpiar y desinfectar al menos cada 3 horas durante 
sus correspondientes periodos de uso todos los objetos 
\� VXSHUĆFLHV� GH� ODV� ]RQDV� GH� SDVR� VXVFHSWLEOHV� GH� VHU�
manipuladas o contaminadas por diferentes personas, 
WDOHV�FRPR�ERWRQHUDV�GH�DVFHQVRUHV�R�P£TXLQDV��SDVD-
manos de escaleras, tiradores de puertas, timbres, grifos 
de lavabos compartidos.

ï�'HVLQIHFWDU�GLDULDPHQWH�HO�£UHD�ODERUDO��\D�VHD�HQ�UH-
cepción, alimentos y bebidas, administración, manteni-
PLHQWR�\�£UHDV�VRFLDOHV��VHJXULGDG��ODYDQGHU¯D���

ï�$JUHJDU�DO�HVW£QGDU�GH�KDELWDFLRQHV�JHO�VDQLWL]DQWH�\�
MDEµQ�O¯TXLGR�� ORV�FXDOHV�GHEHQ�HVWDU�HQ�OD�KDELWDFLµQ�DO�
momento de check-in, reponiéndose diariamente aparte 

de estar disponible por solicitud.

ï�6HSDUDU�\�DLVODU�WRGRV�ORV�¼WLOHV�GH�OLPSLH]D�GH�ED³RV�
S¼EOLFRV��'HEHQ�FDPELDUVH�FRQ�PXFKD�IUHFXHQFLD��'HEH�
controlarse el lavado de manos en los baños de hués-
pedes y colaboradores haciendo campañas visuales de 
lugar. 

• Disponer el gel o solución desinfectante en los carros 
GH�OLPSLH]D�SDUD�PDQRV�\�GHP£V�PDWHULDOHV�GH�SUHYHQFL-
ón (pañuelos, guantes desechables, mascarillas y bolsas 
de basura).

• Detectar dentro de las instalaciones, de forma aleato-
ria y con la frecuencia recomendada acorde a los proto-
FRORV�HSLGHPLROµJLFRV�FRQWUD�&29,'�����OD�SUHVHQFLD�GH�
virus y bacterias, a través de las pruebas correspondien-
tes.   

ï�$VHJXUDU�D�ORV�FOLHQWHV�TXH�H[LVWH�XQ�SURJUDPD�HIHFWL-
vo de gestión de Coronavirus 

ï�'HVLQIHFWDU�HOHPHQWRV�WH[WLOHV�ĆMRV��FRPR�FRUWLQDV��FR-
MLQHV��PRTXHWDV�� FRUWLQD�GH�ED³R��GRQGH�VH� OHV�DSOLFDU£�
desinfección térmica usando un limpiador a vapor. Para 
HO�ODYDGR�GH�ORV�PLVPRV�VH�XWLOL]DU£Q�EROVDV�GH�ODYDQGHU¯D�
PDUFDGDV�\�VH�ODYDU£Q�D�WHPSHUDWXUDV�HOHYDGDV��P¯QLPR�
70ºC). 

• Retirar ropa de cama y las toallas y ponerlas en una 
bolsa separada del resto (se recomienda disponer de 
EROVDV� LGHQWLĆFDGDV��KDVWD�HO�PRPHQWR�GH� ODYDUODV�� DG-
YLUWLHQGR�GH�HOOR�DO�SHUVRQDO�GH� ODYDQGHU¯D�SDUD�VX�PD-
nipulación higiénica (no sacudir la ropa sucia y evitar el 
FRQWDFWR�GLUHFWR�GH�OD�SLHO���/DYDU�D�P£TXLQD�D���|���|&�
con detergente ordinario. 

ï�&HUWLĆFDU�TXH� ODV�KDELWDFLRQHV�HVW«Q� OLPSLDV�\�GHVLQ-
IHFWDGDV�GH�&29,'�����FRQ�XQD�VH³DOL]DFLµQ�HQ�OD�SXHUWD�
luego de proceso de lugar con ama de llaves y manteni-
PLHQWR�FHUWLĆFDGD�SRU�FDOLGDG��

ï�'HVLQIHFWDU�YHK¯FXORV�GH�WUDQVSRUWH�FRODERUDGRUHV�\�
huéspedes dentro de hotel por lo maleteros y choferes 
delante de los huéspedes y los trenes dotarlos de gel sa-
nitizante. 

Proveedores de bienes y servicios para el funciona-
miento de establecimientos hoteleros

ï�/OHYDU� WRGR� HO� HTXLSR�(33� HQ� WRGR�PRPHQWR� VLHQGR�
acompañados con staff del hotel para asegurar se cum-
plan las debidas reglas. El ingreso de estos al hotel debe 
ser calendarizado para seguimiento oportuno con segu-
ridad y responsable del departamento. 

ï�'HVLQIHFWDU�ODV�PHUFDQF¯DV�UHFLELGDV�\�HPSDTXHV�HQ�VX�
totalidad con cloro u otra sustancia recomendada por el 
0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�
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Manejo para el área de Alimentos y Bebidas 

• Recomendar a los clientes desinfectar sus manos con 
alcohol en gel a la entrada y a la salida del comedor, bar 
o salones, siempre utilizando mascarilla y guantes de 
forma habitual, manteniendo una adecuada higiene con 
lavado frecuente de manos.

• En los bufés cambiar frecuentemente las pinzas, 
cucharones y otros utensilios de servicio, evitando la 
manipulación directa por parte de los clientes.

ï�(YLWDU�HO�DXWRVHUYLFLR�HQ�HO�£UHD�GH�EXI«V

ï�/DYDU�\�GHVLQIHFWDU�WRGD�OD�YDMLOOD��FXEHUWHU¯D�\�FULVWD-
OHU¯D�� LQFOXLGD� WRGDV�DTXHOODV�TXH�QR�VH�XWLOL]DURQ��SHUR�
hayan podido estar en contacto con las manos de los 
clientes.

• Lavar los manteles y servilletas de forma industrial, 
aumentando la frecuencia del cambio de manteles.

• Respetar rigurosamente las capacidades previstas de 
FDGD�VDOD��DFRQVHMDQGR�P£[LPR�GH���SHUVRQDV�SRU�FDGD�
���PHWURV�FXDGUDGRV��/DV�PHVDV�GHEHU¯DQ�VHU�GH�WDO�IRU-
PD�TXH�ODV�GLVWDQFLDV�HQWUH�VLOOD�D�VLOOD��\�GH�XQD�PHVD�D�
otra, sea superior a 2 metros. Si es preciso se establece-
U£Q�WXUQRV�HQ�HO�XVR�GHO�UHVWDXUDQWH��'HVSX«V�GH�FDGD�
WXUQR�VH�SURFHGHU£�D�OD�UHWLUDGD�GH�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�
GHVHFKDEOHV� \� OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�GH�DTXHOORV�HOH-
PHQWRV�TXH�KD\DQ�SRGLGR�HVWDU�HQ�FRQWDFWR�FRQ�ODV�PD-
nos de los clientes. 

• Instalar dispensadores de geles desinfectantes para el 
uso de clientes y de personal, lavar y desinfectar la vajilla 
D�WHPSHUDWXUDV�VXSHULRUHV�D���|��PDQWHOHV��VHUYLOOHWDV�\�
URSD�GH�WUDEDMR�D�P£V�GH���|��

ï�9HQWLODU�ORV�UHVWDXUDQWHV�FRQ�DLUHV�DFRQGLFLRQDGR�GHV-
pués de cada servicio. 

• Cocinar los alimentos por encima de los 70 ºC, man-
WHQLHQGR�OD�FDGHQD�GH�IU¯R�\�FRQVHUYDQGR�ORV�DOLPHQWRV�
SURWHJLGRV�HQ�WRGR�PRPHQWR�FRQ�ĆOPV��YLWULQDV��HQYDVHV�
\�HWLTXHWDV��

ï�(OLPLQDU�OD�RSFLµQ�GH�TXH�ORV�FOLHQWHV�PDQLSXOHQ�GLUHF-
WDPHQWH�DOLPHQWRV�\�XWHQVLOLRV�HQ�£UHDV�GH�EXIIHW��EDUHV�
y snack bar. 

� ï�7HQHU�XQRV�FDUWHOHV�HQ�HO�£UHD�GH�VHUYLFLR�SDUD��
� LQIRUPDU�DO�FOLHQWH�TXH�ODV�PHVDV�VH�OLPSLDQ�\�
 desinfectan antes de sentarse 
� ï�0DQWHQHU�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�UHVWDXUDQWHV�D�OD��
 carta abiertos independientemente de la   
 ocupación del hotel.
� ï�(OLPLQDU�HO�PHQ¼�GH�ORV�UHVWDXUDQWHV�\�RIUHFHU��
� YHU�HO�PHQ¼�FRQ�FµGLJR�45�R�D�WUDY«V�GH�OD�$33�
� ï�6H�SULRUL]DU£�HO�VHUYLFLR�GH�SRUFLRQHV�GH�XVR��
 individual frente a bandejas de uso colectivo. 

� ï�(O�FOLHQWH�QR�WHQGU£�RSFLµQ�GH�DFFHGHU�D�� �
� FXEHUWHU¯D��/DV�PHVDV�HVWDU£Q�PRQWDGDV�� �
 con mantel, cubiertos, vasos, servilletas. 

	;|;11bॕm�7;��m-�r;uvom-�7b-]movঞ1-7-�o�1om�-r--
rentes síntomas de COVID-19 

• Informar de inmediato a las autoridades sanitarias y 
GLVSRQHU�GH�OD�P£[LPD�FRODERUDFLµQ�SRU�SDUWH�GH�OD�JH-
rencia o dirección.   

• Colocar todos los desechos generados en la habita-
ción del paciente (guantes, mascarillas, pañuelos, entre 
otros) en un recipiente con bolsa dentro de la habitaci-
ón, y eliminarlos posteriormente con el resto de los re-
siduos del hotel.

ï�(YLWDU�HO�FRQWDFWR�GH�SHUVRQDV�TXH�QR�KDQ�VLGR�DIHF-
tadas por la enfermedad con objetos contaminados del 
paciente afectado (no compartir cepillos de dientes, 
platos, cubiertos, bebidas, toallas, sabanas, entre otros.) 
Los utensilios como platos y cubiertos deben ser de uso 
¼QLFR�GHO�SDFLHQWH��ODYDGRV�FRQ�DJXD�\�GHWHUJHQWH�DGH-
cuadamente después de cada uso.

• Mantener la ropa sucia del paciente afectado en bol-
sas hasta el momento de ser lavadas, no debe ser sacu-
dida y evitar el contacto de la ropa contaminada con la 
SLHO�\�URSD�GH�TXLHQ�UHDOL]D�OD�WDUHD��/DYDU�OD�URSD�GH�ODV�
personas enfermas con agua y detergente, de manera 
individual, sin contacto con la del resto de los huéspedes 
del hotel.

ï/LPSLDU�\�GHVLQIHFWDU�GLDULDPHQWH� ODV�VXSHUĆFLHV�FHU-
canas al huésped enfermo (mesita de noche, barandales, 
WHO«IRQRV�� HQWUH� RWURV��� DV¯� FRPR� ED³RV� \� VHUYLFLRV� GH�
XVR� GHO� SDFLHQWH�� $V¯� FRPR� ODV� VXSHUĆFLHV� GHO� HQWRUQR�
FRPR�VRQ�ORV�REMHWRV�GH�XVR�FRP¼Q�\�VXSHUĆFLHV�GH�DOWR�
FRQWDFWR��TXH�VH�WRFDQ�IUHFXHQWHPHQWH���FRPR�PDQLMDV�
de puertas, grifos de lavamanos, rejas, barandales, pa-
lanca de descarga de los baños, teléfonos, interrupto-
UHV�� VXSHUĆFLHV�GH� ORV� HVFULWRULRV�� LQWHUUXSWRUHV�GH� OX]�
\� FXDOTXLHU� RWUD� VXSHUĆFLH� FRQ� TXH� VH� WHQJD� FRQWDFWR�
permanente.

ï�8WLOL]DU� HTXLSR� GH� SURWHFFLµQ� SHUVRQDO� TXH� FXEUD� HO�
cuerpo entero, incluyendo mascarillas y guantes; lavar-
se y desinfectarse las manos cuando haya salido y, si es 
posible, mantener una distancia de dos metros del clien-
te.

• No entrar el carro de limpieza en la habitación.  Desti-
nar el uso de un carro de limpieza exclusivamente para la 
zona de aislamiento.

• Cuando el cliente afectado por la enfermedad aban-
GRQH� GHĆQLWLYDPHQWH� OD� KDELWDFLµQ�� KD\� TXH� UHWLUDU� \�
sustituir todas las facilidades de aseo (rollos de papel 
KLJL«QLFR��EROVDV�GH�DVHR��MDEµQ�GH�ED³R��FKDPS¼��HQWUH�
otras) y desecharlas.
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• Comunicar a los huéspedes sobre la presencia de una 
persona infectada, las medidas tomadas por el hotel y 
ODV�PHGLGDV�TXH�GHEHQ�WRPDU�ORV�KX«VSHGHV��(O�DQXQFLR�
temprano de un brote es la mejor estrategia y contri-
buye a la contención en una situación donde cada minu-
to cuenta.

ï�,GHQWLĆFDU�\�DLVODU�D�SHUVRQDV�SRWHQFLDOPHQWH�LQIHFFLR-
VDV��VLHQGR�HVWR�XQ�SDVR�FU¯WLFR�SDUD�SURWHJHU�D�ORV�WUDED-
jadores, clientes, visitantes y otros en el lugar de trabajo. 

ï� 5HVWULQJLU� OD� FDQWLGDG� GH� SHUVRQDO� TXH� LQJUHVD� D� ODV�
£UHDV�GH�DLVODPLHQWR��

ï�7HQHU�D�GLVSRVLFLµQ�XQ�Q¼PHUR�GHWHUPLQDGR�GH�KDEL-
WDFLRQHV�HQ�XQ�H[WUHPR�GHO�KRWHO��GH�IRUPD�TXH�IDFLOLWHQ�
el aislamiento, para uso exclusivo de posibles clientes 
FRQ�HQIHUPHGDG�FRQĆUPDGD�R�SUHVXQWLYD�\�VX�XQLGDG�GH�
convivencia o familia. 

• Entre las habitaciones disponibles para aislamiento y 
ODV�GHP£V��VH�HVWDEOHFHU£�XQD�EDUUHUD�GH�DO�PHQRV�XQD�
KDELWDFLµQ�YDF¯D�

ï�/D�UHXELFDFLµQ�GH�HO�R�ORV�FOLHQWHV�FRQĆUPDGRV�R�VRV-
SHFKRVRV�GH�WHQHU�&29,'����\�VX�XQLGDG�GH�FRQYLYHQ-
FLD�R�IDPLOLD��HQ�OD�]RQD�GH�DLVODPLHQWR��VH�UHDOL]DU£�XEL-
FDQGR�HQ�XQD�KDELWDFLµQ�D� ODV�SHUVRQDV�TXH�SUHVHQWDQ�
V¯QWRPDV�R�WLHQHQ�FRQĆUPDGR�HO�GLDJQµVWLFR�SRU�SUXHED�
3&5�\�HQ�RWUD�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�QR�SUHVHQWDQ�V¯QWRPDV��
En este caso las dos habitaciones deben estar ubicadas 
una frente a otra, es decir a ambos lados del pasillo, no 
DO� ODGR��(O�KRWHO� IDFLOLWDU£� OD�FRPXQLFDFLµQ�HQWUH�DPEDV�
KDELWDFLRQHV�Y¯D�WHOHIµQLFD�

ï�/D�SHUPDQHQFLD�HQ�OD�]RQD�GH�DLVODPLHQWR�VH�H[WHQGHU£�
KDVWD�TXH�ODV�SHUVRQDV�GHQ�QHJDWLYR�D�ODV�SUXHEDV�3&5�

ï�)RUPDU�GH�PDQHUD�HVSHFLDO�DO�HTXLSR�HQFDUJDGR�GH�OD�
DWHQFLµQ�GH�ORV�FOLHQWHV�R�PLHPEURV�GHO�VWDII�TXH�WUDED-
jan con las habitaciones de aislamiento. Para atender a 
ORV�FOLHQWHV�DLVODGRV�VHU£�SUHFLVR�GRWDU�D�GLFKR�SHUVRQDO�
GH�(TXLSRV�GH�3URWHFFLµQ�,QGLYLGXDO��(3,���

• Llevar a cabo las visitas médicas a los clientes o staff 
FRQ�FDVRV�SUHVXQWLYRV�R�FRQĆUPDGRV��GHQWUR�GH�ODV�KDEL-
taciones de aislamiento y no en el centro médico. 

• Desarrollar medidas de solidaridad con los pacientes 
afectados por esta enfermedad, ofreciéndole opciones 
GH� HQWUHWHQLPLHQWR� SDUD� HO� DLVODPLHQWR�� RULHQW£QGRORV�
VREUH�ODV�PHGLGDV�TXH�KD�GLVSXHVWR�HO�JRELHUQR�SDUD�VX�
SURWHFFLµQ��DO�LJXDO�TXH�HVWLPXODUORV�SDUD�VX�SURQWD�PH-
jora. 

�Ѵ-m;v�7;��11bॕm����t�bro�	bu;1ঞ�o��Ѵbm;-7o

• Establecer un plan de acción adaptado a la situación e 
implementarlo de acuerdo con las recomendaciones de 
ORFDOHV�\�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�GH�VDOXG�S¼EOLFD�FRQ�HO�
objetivo de prevenir casos, gestionar casos de manera 

efectiva y mitigar el impacto entre el staff y los clientes.

ï�3URSRQHU�TXH�VH�REWHQJD�OD�DVHVRU¯D�GH�H[SHUWRV�LQWHU-
QDFLRQDOHV�\�ORJUDU�FHUWLĆFDFLRQHV�GH�HQWLGDGHV�GHELGD-
PHQWH�DFUHGLWDGDV�LQWHUQDFLRQDOPHQWH��DV¯�FRPR�HO�XVR�
de productos especializados aprobados por el Ministe-
ULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD��

• Mantenerse al tanto de la orientación de las agencias 
de salud, nacionales e internacionales y considerar cómo 
incorporar esas recomendaciones y recursos en los pla-
QHV�HVSHF¯ĆFRV�GHO�OXJDU�GH�WUDEDMR�

ï�5HDOL]DU�FRQ�ORV�HPSOHDGRV�SU£FWLFDV�GH�GHVLQIHFFLµQ��
OLPSLH]D�\�VHUYLFLR��GH�ODV�£UHDV�GH�DLVODPLHQWR��SUHYLR�D�
ser utilizadas como tal, para asegurar su calidad y rigor. 

• Considerar y abordar los niveles de riesgo asociados 
FRQ�YDULRV�VLWLRV�GH�WUDEDMR�\�WDUHDV�ODERUDOHV�TXH�ORV�WUD-
bajadores realizan en esos sitios. Tales consideraciones 
SXHGHQ�LQFOXLU�

� ï�'µQGH��FµPR�\�D�TX«�IXHQWHV�GH�� � �
� 6$56�&R9���SRGU¯DQ�HVWDU�H[SXHVWRV�ORV�� �
� WUDEDMDGRUHV��LQFOX\HQGR���
 �(O�S¼EOLFR�HQ�JHQHUDO��FOLHQWHV�\�FRPSD³HURV�GH��
 trabajo; y 
  Personas enfermas o personas con un riesgo  
 particularmente alto de infección (por ejemplo,  
� YLDMHURV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�KDQ�YLVLWDGR�OXJDUHV
� FRQ�XQD�WUDQVPLVLµQ�&29,'����VRVWHQLGD��HQ�
� FXUVR��JHQHUDOL]DGD��WUDEDMDGRUHV�GH�OD�VDOXG�TXH
 han tenido exposiciones sin protección a 
� SHUVRQDV�TXH�VH�VDEH�TXH�WLHQHQ�R�VH�
� VRVSHFKD�TXH�WLHQHQ�&29,'�����
  Factores de riesgo no ocupacionales en el hogar
  y en entornos comunitarios.

ï�3URYHHU�VXĆFLHQWHV� UHFXUVRV�KXPDQRV�\�HFRQµPLFRV�
SDUD�DVHJXUDU�TXH�HO�SODQ�GH�DFFLµQ�VH�SXHGD�LPSOHPHQ-
WDU� GH�PDQHUD� U£SLGD� \� HIHFWLYD�� DGHP£V� GH� HTXLSRV� \�
procedimientos.

ï�(YDOXDU�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GHO�SODQ�GH�DFFLµQ�\�OD�HĆFD-
FLD�GH�ODV�PHGLGDV�FRQ�IUHFXHQFLD�SDUD�YHULĆFDU�HO�FXP-
SOLPLHQWR�� LGHQWLĆFDU�\�FRUUHJLU�ODV�ODJXQDV�\�DGDSWDU�HO�
SODQ�D�OD�H[SHULHQFLD�SU£FWLFD�

• Mantener un libro de registro de las acciones impor-
WDQWHV�� PHGLGDV� OOHYDGDV� D� FDER� \� UHJLVWUDUODV� HQ� VXĆ-
cientes detalles (ej., fecha y hora de desinfección, utiliza-
GR�SRU�TXL«Q��GµQGH��HWF���

• Proporcionar pautas al personal sobre cómo deben 
comunicar el plan de acción a los clientes y otras partes 
interesadas pueden garantizar la alineación y la consis-
WHQFLD�GHO�SODQ��HM��3DQćHWRV�FRQ�ODV�LQIRUPDFLRQHV�SHUWL-
nentes en los diferentes idiomas).

• Implementar programas de entrenamiento a los em-
SOHDGRV�VREUH� ORV�QXHYRV�HVW£QGDUHV�\� ORV�PRGHORV�GH�
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KLJLHQH�\� OLPSLH]D�TXH�GHPDQGDUD�HO�PHUFDGR�GHVSX«V�
GHO�&29,'�����

• Crear de un Consejo de Calidad encabezado por la 
$621$+25(6� \� HVWUXFWXUDGR� D� QLYHO� UHJLRQDO� \� VXE-
VHFWRULDO�� TXH� IXQMD� FRPR� µUJDQR� FRRUGLQDGRU� SDUD� HO�
seguimiento de la creación e implementación de dichos 
planes de acción.

• Desarrollar plan de contingencia para llevar los con-
troles necesarios para abordar esos riesgos para situa-
FLRQHV�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GLUHFWD�GH�DOJ¼Q�EURWH��FRPR�

 • Aumento de las tasas de absentismo laboral.
� ï�/D�QHFHVLGDG�GH�GLVWDQFLDPLHQWR�I¯VLFR�
 turnos de trabajo escalonados, reducción de 
 operaciones, prestación de servicios de 
 forma remota y otras medidas para reducir 
 la exposición. 
� ï�2SFLRQHV�SDUD�OOHYDU�D�FDER�RSHUDFLRQHV
 esenciales con una fuerza laboral reducida,
 incluidos los trabajadores de capacitación
 cruzada en diferentes trabajos para continuar las 
 operaciones o brindar servicios de emergencia. 
 • Cadenas de suministro interrumpidas o 
 entregas retrasadas. 

Dispensario Médico

• Evitar el contagio obligando el uso traje de atención 
médica y una barrera permanente (por ejemplo, pared 
��KDELWDFLµQ�GLIHUHQWH��R�WHPSRUDO��SRU�HMHPSOR��O£PLQDV�
GH�SO£VWLFR���

Higiene del Personal

• Establecer uso obligatorio de mascarillas para todo el 
SHUVRQDO�\�HO�XVR�GH�JXDQWHV�RSFLRQDO�VHJ¼Q�ODV�IXQFLR-
nes a desarrollar

• Asignar a una persona como la encargada de tomar el 
control de temperatura a la llegada del personal; la per-
VRQD�TXH�SUHVHQWH�ĆHEUH�VHU£�GLUHFWDPHQWH�UHSRUWDGD�
al centro de salud.

• Comunicar al empleador si ha estado en contacto con 
alguna persona infectada por el virus.

• Lavarse las manos por lo menos 20 segundos, después 
de ir al baño, antes de comer, y después de toparse la na-
riz, toser o estornudar

• No agruparse a conversar, siempre deben mantener al 
menos 2 metros de distancia.

• Recomendar no utilizar el teléfono móvil, y en el caso 

de utilizarlo, se debe proceder a una nueva higiene de 
manos.

ï�/LPLWDU�OD�FDQWLGDG�GH�HPSOHDGRV�SHUPLWLGRV�VLPXOW£-
neamente en las salas de descanso, siguiendo las medi-
das de prevención.

�blrb;�-���	;vbm=;11bॕmĹ��;7b7-v��vr;1झC1-v�r-u-�Ѵ-�
Cocina

• Lavarse las manos con agua templada y jabón duran-
te al menos 20 segundos antes y después de manipular 
alimentos.

ï�5HRUJDQL]DU�HVSDFLRV�GH�WUDEDMR�TXH�SHUPLWDQ�HO�GLV-
WDQFLDPLHQWR�I¯VLFR�

ï�/DYDU��HQMXDJDU�\�GHVLQIHFWDU�ODV�VXSHUĆFLHV�TXH�WRFDQ�
ORV� DOLPHQWRV�� FRPR� ORV� SODWRV�� XWHQVLOLRV�� VXSHUĆFLHV�
GRQGH�VH�SUHSDUDQ�DOLPHQWRV�\�HO�HTXLSR�SDUD�ODV�EHEL-
das después de usar.

• Lavar los utensilios preferiblemente en lavavajillas

• No intercambiar utensilios entre chefs sin realizar una 
limpieza previa

ï�8WLOL]DU�SDSHO�SDUD�OD�OLPSLH]D�GH�VXSHUĆFLHV

• Proceder a limpiar y desinfectar todos los alimentos 
TXH�VH�YDQ�D�FRQVXPLU�HQ�FUXGR��(PSOHDU�GHVLQIHFWDQWHV�
de uso alimentario.

ï�$SOLFDU�FRQGLFLRQHV�TXH�JDUDQWLFHQ� OD�SDVWHXUL]DFLµQ�
de los alimentos cocinados. 

• Seguir los 4 pasos clave para la seguridad de alimen-
WRV��OLPSLDU��VHSDUDU��FRFLQDU�\�HQIULDU�

Limpieza y Desinfección: Medidas de Recepción de 
Mercancía

ï�*DUDQWL]DU� UDSLGH]� GH� OD� UHFHSFLµQ� GH� OD�PHUFDQF¯D��
PDQWHQLHQGR� OD�GLVWDQFLD� I¯VLFD�UHFRPHQGDGD�GH���PH-
tros.

ï�'HVLJQDU�XQ�£UHD�HVSHF¯ĆFD�SDUD�OD�UHFHSFLµQ�GH�PHU-
FDQF¯DV�\�HYLWDU� OD�FLUFXODFLµQ�GH�VXSOLGRUHV�GHQWUR�GHO�
£UHD�GHO�UHVWDXUDQWH�

ï�'HVLQIHFWDU�WRGD�OD�PHUFDQF¯D�UHFLELGD�FRQ�ORV�SURGXF-
tos recomendados.

• Fumigar con solución clorada (20 cc por cada litro de 
agua o 5 cucharadas por cada litro) todos los embotella-
dos para su desinfección. Dejar aplicar el producto por 
al menos 5 minutos y enjuagar con un paño desechable 
o papel toalla.

• Desinfectar todos los vegetales por medio de triple la-

Restaurantes con entrega por
7;Ѵb�;u��o�u;ঞu-7-�7;�r;7b7ov
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vado, y almacenar secos en el cuarto frio o nevera.

ï� $VHJXUDUVH� TXH� QLQJXQD� IXQGD� GH� SURWH¯QDV� IUHVFDV�
esté rota, desinfectar y enjuagar con un paño de un solo 
XVR�R�SDSHO�WRDOOD��DOPDFHQDU�OR�P£V�U£SLGR�SRVLEOH�D��|&�
o menos.

ï�'HVFDUWDU� HO� HPSDTXH�RULJLQDO� GH� SURGXFWRV� IUHVFRV�
�QR� HPSDFDGRV� DO� YDF¯R�� \� DOPDFHQDU� HQ� XQ� UHFLSLHQWH�
seguro.

• Eliminar la caja de origen de productos congelados en 
JHQHUDO�OR�P£V�SURQWR�SRVLEOH��DOPDFHQDU�D����|&�GH�LQ-
mediato.

Experiencia del Servicio

• Explicar al cliente las medidas preventivas excepciona-
les para transmitir seguridad en el momento de recep-
ción.

ï�8VR�GH�F£PDUDV�WHUPDOHV�R�WHUPµPHWURV�GLJLWDOHV�SDUD�
medir la temperatura de los clientes.

ï�2IUHFHU�JHO�FRQ�DOFRKRO�DO�����HQ�ODV�PHVDV�SDUD� ORV�
clientes.

ï�0DQWHQHU�OD�P£[LPD�GLVWDQFLD�SRVLEOH�HQWUH�HO�SHUVR-
nal trabajador y los clientes.

• Mantener la limpieza y desinfección constante en el 
£UHD�GH�ORV�ED³RV�

ï� 'HVLQIHFWDU� IUHFXHQWHPHQWH� ODV� VXSHUĆFLHV� TXH� ORV�
empleados o clientes tocan, como las manijas de las 
SXHUWDV��ODV�DVDV�GHO�HTXLSR��HO�PRVWUDGRU�GRQGH�VH�SDJD�

Medidas de take-out y delivery

ï�$VHJXUDUVH�GH�TXH�ODV�HQYROWXUDV�\�ORV�HQYDVHV�TXH�VH�
usen para transportar alimentos prevengan la contami-
nación de los alimentos.

• Limpiar y desinfectar regularmente las neveras y bol-
VDV�W«UPLFDV�TXH�VH�XVDQ�SDUD�HQWUHJDU�FRPLGDV�

ï� ,PSOHPHQWDU� VHOOR� GH� VHJXULGDG� HQ� HO� HPSDTXH� GH�
los alimentos para llevar y reforzar el empacado de los 
alimentos a transportar, para garantizar el consumidor 
SXHGD�YHULĆFDU�TXH�DO�UHFLELUOR�QR�KD\D�VLGR�DELHUWR�GX-
rante el trayecto

• Exigir a las empresas de servicio a domicilio o delivery, 
el cumplimiento de todas las medidas de higiene y segu-
ridad para transporte de alimentos.

• Fomentar el pago electrónico o con tarjeta de crédito 
o débito, para disminuir el contacto con billetes en efec-
tivo.

(VWD�DFWLYLGDG�HVW£�DJUXSDGD�HQ�GRV�VXEVHFWRUHV��

Servicios recreativos, culturales y deportivos el cual 
HVW£�LQWHJUDGR�SRU�SURGXFFLRQHV�GH�SHO¯FXODV��UDGLR��JUD-
EDFLRQHV��VHUYLFLRV�DUW¯VWLFRV��FOXEHV�GHSRUWLYRV�� MXHJRV�
GH�D]DU��VHUYLFLRV�GH�]RROµJLFR�\�-DUG¯Q�%RW£QLFR��HQWUH�
otras.

Otros Servicios: Incluye servicios de veterinaria, servi-
cios de bibliotecas, servicio de atención residencial, ser-
vicios sociales con alojamiento, servicios de rehabilitaci-
µQ��VDQHDPLHQWRV�\�ODYDQGHU¯DV��HQWUH�RWURV��

La naturaleza de ambos subsectores conlleva interac-
ciones de personas de manera presencial y en algunos 
casos concentración de las personas un mismo espacio. 

Protocolos generales

• Asegurar el uso en todo momento de mascarillas por 
empleados, clientes y personal de delivery.

ï�'LEXMDU�O¯QHDV�HQ�HO�VXHOR�TXH�PDUTXHQ�OD�GLVWDQFLD�HQ-
WUH�ODV�SHUVRQDV�HQ�ODV�O¯QHDV��HQ�ORV�PRVWUDGRUHV�GH�FDMD��
en los probadores y donde fuere necesario.

ï�$VHJXUDU�TXH�VH�PDQWHQJD���PHWURV�GH�GLVWDQFLD�HQWUH�
FOLHQWHV�HQ�WRGR�PRPHQWR��OLPLWDU�HO�Q¼PHUR�GH�FOLHQWHV�
adentro de la tienda para permitir el distanciamiento re-
TXHULGR�

ï�$VHJXUDU�HO�SDJR�HOHFWUµQLFR�SDUD�HĆFLHQWL]DU�HO�SURFH-
so de pago y reducir el uso de efectivo. 

• Exigir el lavado de manos previo a la entrada de toda 
persona, sea empleado o cliente.

ï�&RORFDU�DOFRKRO�HQ�JHO�DO�����FHUFD�GH�VXSHUĆFLHV�TXH�
se tocan usualmente, como las manijas de puertas, los 
mostradores de caja, y entradas. De tal forma, las em-
pleadas puedan desinfectarse las manos luego de tocar 
HVWDV�VXSHUĆFLHV��\�DQWHV�\�GHVSX«V�GH�VDOLU�GHO�HVWDEOH-
cimiento. 

ï�/LPSLDU�ODV�£UHDV�FRPXQHV�\�]RQDV�SULYDGDV�GH�WUDEDMD-
dores, e incrementar la frecuencia de limpieza en super-
ĆFLH�TXH�P£V�VH�XVHQ�

 • Tras cada limpieza, los materiales empleados y
� ORV�HTXLSRV�GH�SURWHFFLµQ�XWLOL]DGRV�VH
� GHVHFKDU£Q�GH�IRUPD�VHJXUD��SURFHGL«QGRVH
 posteriormente al lavado de manos.
� ï�(Q�HO�FDVR�GH�ORV�ED³RV��GHEHU£�SURFHGHUVH�D�OD
� OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�GH�HVWRV��FRPR�P¯QLPR�
� VHLV�YHFHV�DO�G¯D�

�|u-v�-1ঞ�b7-7;v�7;�v;u�b1bov
de mercado: 
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• Comunicar claramente las medidas de distanciamien-
to a los clientes. 

 • Colocar claras señalizaciones para comunicar
� �GLFKDV�SU£FWLFDV�D�ORV�FOLHQWHV��

ï�/LPLWDUVH�D�VHUYLFLRV�E£VLFRV�TXH�FRQOOHYHQ�XQ�WLHPSR�
inferior a 60 minutos por cliente.

• Lavarse las manos con agua y jabón o con alcohol en 
gel al 70% antes y después de cada servicio. 

• Usar guantes de manera obligatoria para interacción 
entre empleados y clientes.

ï�$VHDU�WRGDV�ODV�KHUUDPLHQWDV��HTXLSRV��WRDOODV��FDSDV��
lugar de trabajo, asientos, antes y después de cada ser-
YLFLR�� \�HVWR�HV� UHVSRQVDELOLGDG�GH�FDGD�HPSOHDGR�TXH�
lo usa. 

� ï(Q�HO�FDVR�GH�TXH�VH�HPSOHHQ�XQLIRUPHV�R�URSD�
� GH�WUDEDMR��VH�SURFHGHU£�DO�ODYDGR�\�GHVLQIHFFLµQ
� GLDULD�GH�ORV�PLVPRV��(Q�DTXHOORV�FDVRV�HQ�ORV
� TXH�QR�VH�XWLOLFH�XQLIRUPH�R�URSD�GH�WUDEDMR��ODV
 prendas utilizadas por los trabajadores en
 contacto con clientes, visitantes o usuarios
� WDPEL«Q�GHEHU£Q�ODYDUVH�

• No servir comida ni bebidas a los clientes.

• Proveer de alcohol en gel al 70% para todos los emple-
DGRV�TXH�PDQHMHQ�GLQHUR�HQ�HIHFWLYR�X�RWURV�DSDUDWRV��
\�TXH�QR�WLHQHQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�ODYDUVH�ODV�PDQRV�FRQ�
agua y jabón de manera frecuente. 

• Separar los espacios de los clientes para asegurar los 2 
metros de distancia.

ï�,QKDELOLWDU�HVSDFLRV�TXH�QR�FXPSODQ�FRQ�HO�GLVWDQFLD-
PLHQWR�I¯VLFR�UHTXHULGR��HM��$VLHQWRV��

• Eliminar todo material de lectura en las salas de espe-
ra.

• Realizar tareas de ventilación periódica en las instala-
FLRQHV�\��FRPR�P¯QLPR��GH�IRUPD�GLDULD�\�SRU�HVSDFLR�GH�
cinco minutos.

• Limitar uso de ascensores o montacargas a lo impres-
cindible, promoviendo el uso  de las escaleras. Cuando 
VHD� QHFHVDULR� XWLOL]DUORV�� OD� RFXSDFLµQ� P£[LPD� GH� ORV�
PLVPRV�VHU£�GH�XQD�SHUVRQD�

• Limitar uso de los baños por clientes, visitantes o usu-
DULRV�� D� XQD� RFXSDFLµQ�P£[LPD� GHSHQGLHQGR� GH� VX� WD-
maño.

• No abrir a los usuarios los vestuarios y zonas de du-
chas, pudiendo habilitarse, en los casos estrictamente 

QHFHVDULRV��FRPR�HVSDFLRV�DX[LOLDUHV��/D�RFXSDFLµQ�P£-
[LPD� GH� GLFKRV� HVSDFLRV� GHSHQGHU£� GH� VX� WDPD³R�� GH�
acuerdo a la presente normativa. 
� ï�'HEHU£�SURFHGHUVH�D�OD�OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ
 de los referidos espacios inmediatamente
� GHVSX«V�GH�FDGD�XVR��DV¯�FRPR�D�OD�ĆQDOL]DFLµQ
 de la jornada.

ï�$EULU� ODV�SXHUWDV�GH�HYHQWRV�FRQ�DQWHODFLµQ�VXĆFLHQ-
WH�SDUD�SHUPLWLU�XQ�DFFHVR�HVFDORQDGR��GHELHQGR�ĆMDUVH�
franjas horarias adecuadas para el acceso.
� ï�/D�VDOLGD�GHO�S¼EOLFR�DO�W«UPLQR�ODV�DFWLYLGDGHV
  deben realizarse de forma escalonada por zonas,
 garantizando la distancia entre personas.

• No entregar libretos, brochures ni otra documentaci-
ón en papel.

ï�6XVWLWXLU�ORV�HTXLSRV�R�KHUUDPLHQWDV�GH�FRPXQLFDFLµQ�
cuyas partes tengan contacto directo con el cuerpo de 
ODV�SHUVRQDV�\�VHDQ�XWLOL]DGRV�SRU�P£V�GH�XQD�SHUVRQD�

ï�2IUHFHU�VROR�VHUYLFLRV�E£VLFRV��

• Medir las temperaturas de los empleados y clientes.

• No servir comida ni bebidas a los clientes.

• Utilizar uniformes o bata de diseño (cómoda de pre-
IHUHQFLD��� TXH� HYLWH� LQJUHVR� GH� ćXLGRV� FRUSRUDOHV�� /RV�
]DSDWRV�GHEHQ�VHU�FµPRGRV��I£FLO�GH�ODYDU�\�GHVLQIHFWDU�
diariamente.

• Limpiar los implementos de uso reutilizable, como los 
lentes de protección, entre cada cliente con solución 
adecuada para eliminación de virus. 

• Colocar barreras de protección desechables, entre 
clientes-clientes y personal de trabajo-clientes, para evi-
tar la contaminación entre clientes. 

ï�/LPLWDU�DO�P£[LPR�DFWLYLGDGHV�OD�FDQWLGDG�SHUVRQDV�HQ�
espacios al aire libre o en espacios cerrados, sean o no 
convivientes.

• Limitar al menor tiempo posible la duración de los en-
cuentros o celebraciones.

• Evitar durante el desarrollo de las reuniones o cele-
EUDFLRQHV�
� ï�/D�GLVWULEXFLµQ�GH�FXDOTXLHU�WLSR�GH�REMHWR�
 libros o folletos.
 • Tocar o besar objetos de devoción u otros
� REMHWRV�TXH�KDELWXDOPHQWH�VH�PDQHMHQ�
 • La actuación de coros.

ï�&DOFXODU� FDSDFLGDG�P£[LPD� XWLOL]DQGR� ORV� VLJXLHQWHV�
HVW£QGDUHV�
� ï� (VSDFLRV� FRQ� DVLHQWRV� LQGLYLGXDOHV�� XQD� SHU-
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sona por asiento, debiendo respetarse, en todo caso, la 
GLVWDQFLD�P¯QLPD�GH�GRV�PHWURV�

� ï�(VSDFLRV�FRQ�EDQFRV��XQD�SHUVRQD�SRU�FDGD�GRV
 metros lineales de banco.
� ï�(VSDFLRV�VLQ�DVLHQWRV��XQD�SHUVRQD�SRU�PHWUR

� FXDGUDGR�GH�VXSHUĆFLH�UHVHUYDGD�SDUD�ORV
 asistentes.
� ï�3DUD�GLFKR�FµPSXWR�VH�WHQGU£�HQ�FXHQWD�HO
 espacio reservado para los asistentes excluyendo
� SDVLOORV��YHVW¯EXORV��OXJDU�GH�OD�SUHVLGHQFLD�\
 colaterales, patios y, si los hubiera, sanitarios. 

,9��3URWRFROR�GH�ELRVHJXULGDG�SDUD�OD�
limpieza de ambientes de trabajo
enfocado en MIPyMES

Uso de equipos de protección 
personal

Manejo adecuado de
desinfectantes 

Limpieza y desinfección de
v�r;uC1b;v

ï� 8VDU� JXDQWHV�� GHODQWDOHV�� \� PDVFDULOODV� TXH� FXEUDQ�
boca y nariz, para todas las tareas involucradas en el pro-
ceso de limpieza, incluida la manipulación de basura.

ï� *DUDQWL]DU� TXH� ORV� HTXLSRV� GH� SURWHFFLµQ� SHUVRQDO�
(EPP) sean compatibles con los productos desinfectan-
WHV�TXH�VH�XVDU£Q�

ï�*DUDQWL]DU�TXH�GLFKRV�HTXLSRV� VH� UHWLUHQ� FXLGDGRVD-
PHQWH�SDUD�HYLWDU�FRQWDPLQDU�D�TXLHQ�ORV�OOHYD�SXHVWRV��
DV¯�FRPR�DO�£UHD�FLUFXQGDQWH��3RVWHULRUPHQWH�� ODYDU� ODV�
PDQRV�OXHJR�GH�TXLWDUVH�ORV�JXDQWHV�

• Lavar muy bien las prendas reutilizables (lavables) al 
terminar la jornada de limpieza.

• Informar de inmediato a su supervisor por parte del 
SHUVRQDO�GH�OLPSLH]D�DFHUFD�GH�GHVSHUIHFWRV�GH�I£EULFD�
HQ� ORV� HTXLSRV� GH� SURWHFFLµQ� SHUVRQDO�� FRPR� JXDQWHV�
UDVJDGRV�R�FXDOTXLHU�RWUD�H[SRVLFLµQ�SRWHQFLDO�

ï� $VHJXUDU� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� DOPDFHQDPLHQWR�� VHJ¼Q�
instrucción del fabricante, ubicarlos en estantes.  

ï�9HULĆFDU�TXH�QR� VH� HQFXHQWUHQ�PH]FODGRV� FRQ�RWURV�
productos. 

ï�$OPDFHQDU�HQ�£UHDV�OLPSLDV��VHFDV��YHQWLODGDV�\�SURWH-
gidas de la luz. 

• Mantener los recipientes bien cerrados y limpios.

ï�$VHJ¼UHVH�TXH�KD\D�HVSDFLR�GH�DOPDFHQDPLHQWR�VXĆ-
ciente para guardar los productos. 

ï�3UHSDUDU�\�OLPSLDU�ODV�£UHDV�XWLOL]DGDV�SDUD�UHFLELU�\�DO-
macenar los productos. 

ï�,QVSHFFLRQDU�ORV�HPSDTXHV�SDUD�GHWHUPLQDU�VL�KD\�SUR-
ductos dañados o vencidos. 

ï� $VHJXUDU� TXH� OD� WHPSHUDWXUD� GHO� VLWLR� GH� DOPDFHQD-
miento es la recomendada por el fabricante, indicada en 
OD�HWLTXHWD�GH�FDGD�SURGXFWR��

ï�&RQWURODU� OD� KXPHGDG�GHO� £UHD�� SDUD� FXPSOLU� FRQ� ODV�
FRQGLFLRQHV�GH�YHQWLODFLµQ�\�VH³DOL]DU�HO�£UHD�

"�r;uC1b;v�7�u-v�Őmo�rouov-vő

ï�/LPSLDU�VXSHUĆFLHV�VXFLDV�FRQ�XQ�GHWHUJHQWH��R�DJXD�\�
jabón antes de su desinfección.

• Utilizar para las tareas de desinfección, el desinfectan-
WH�UHFRPHQGDGR�SRU�OD�2UJDQL]DFLµQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�
�206���HV�HO�KLSRFORULWR�GH�VRGLR��PHMRU�FRQRFLGR�FRPR�
FORUR�EODQTXHDGRU�GH�XVR�GRP«VWLFR�

• Diluir 5 cucharadas (20cc) de cloro por un litro de 
DJXD��DO�PRPHQWR�GH�DSOLFDU�HO�SURGXFWR��DVHJ¼UHVH�GH�
GHMDUOR�DFWXDU�GXUDQWH�DO�PHQRV���PLQXWR�\�YHQWLOH�ELHQ�
los ambientes durante y después de la aplicación.

ï�9HULĆFDU�TXH�HO�SURGXFWR�QR�VH�HQFXHQWUH�YHQFLGR�

ï�1R�PH]FODU�FORUR�FRQ�DPRQ¯DFR�QL�FRQ�RWURV�SURGXFWRV�
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GH�OLPSLH]D��(O�FORUR�TXH�QR�HVW«�YHQFLGR�VHU£�HĆFD]�FRQ-
tra los coronavirus si se diluye adecuadamente.

"�r;uC1b;v�0Ѵ-m7-v�Őrouov-vő

ï�4XLWDU�OD�FRQWDPLQDFLµQ�YLVLEOH�HQ�HO�FDVR�GH�ODV�VXSHU-
ĆFLHV� FRPR�SLVRV�DOIRPEUDGRV�� DOIRPEUDV�\� FRUWLQDV�� VL�
existiera y usar limpiadores apropiados indicados para 
HO�XVR�VREUH�HVDV�VXSHUĆFLHV�

ï� /XHJR� GH� OLPSLDU�� VL� ORV� REMHWRV� VRQ� ODYDEOHV�� O£YHORV�
VHJ¼Q�ODV�LQVWUXFFLRQHV�GHO�IDEULFDQWH�XVDQGR�OD�WHPSH-
UDWXUD�GH�DJXD�P£[LPD�SHUPLWLGD��\�OXHJR�V«TXHORV�FRP-
pletamente. 

ï�8VDU�SURGXFWRV�FRQ�GHVLQIHFWDQWH�TXH�VHDQ�DGHFXD-
GRV�SDUD�VXSHUĆFLHV�SRURVDV�

�uঠ1�Ѵov�;Ѵ;1|uॕmb1ov

ï�(OLPLQDU�OD�FRQWDPLQDFLµQ�YLVLEOH�HQ�DUW¯FXORV�HOHFWUµ-
QLFRV�FRPR�WDEOHWDV��SDQWDOODV�W£FWLOHV��WHFODGRV��FRQWUR-
OHV�UHPRWRV�\�FDMHURV�DXWRP£WLFRV��VL�H[LVWLHUD�

• Seguir las instrucciones del fabricante de cada uno de 
ORV�SURGXFWRV�GH�OLPSLH]D�\�GHVLQIHFFLµQ�TXH�XWLOLFH�

ï�8VDU�FXELHUWDV�TXH�VH�SXHGDQ� OLPSLDU�FRQ�XQ�SD³R�R�
WRDOODV�K¼PHGDV�SDUD�ORV�DSDUDWRV�HOHFWUµQLFRV�

ï�&RQVLGHUDU�XVDU�WRDOODV�K¼PHGDV�D�EDVH�GH�DOFRKRO�R�
XQ�URFLDGRU�TXH�FRQWHQJD�XQ�����GH�DOFRKRO�SDUD�GHVLQ-
IHFWDU�ODV�SDQWDOODV�W£FWLOHV��VL�QR�GLVSRQH�GH�ODV�GLUHFWUL-
ces del fabricante,

ï�6HFDU�ELHQ� ODV� VXSHUĆFLHV�SDUD�HYLWDU� OD� DFXPXODFLµQ�
GH�O¯TXLGRV�

Limpieza y desinfección de áreas comunes

• Colocar carteles sobre la higiene de las manos a la en-
trada del lugar de trabajo y en otras zonas visibles.

• Proporcionar a los trabajadores pañuelos de papel y 
FXERV�GH�EDVXUD�IRUUDGRV�FRQ�XQD�EROVD�GH�SO£VWLFR��SDUD�
TXH�SXHGDQ�VHU�VDFDGRV�FRQ�IDFLOLGDG�VLQ�HQWUDU�HQ�FRQ-
tacto con el contenido.

ï�,QVWUXLU�D�ORV�WUDEDMDGRUHV�SDUD�TXH�VH�ODYHQ�IUHFXHQ-
temente las manos con agua y jabón durante al menos 
40 segundos o se limpien las manos usando un desinfec-
WDQWH�GH�PDQRV�D�EDVH�GH�DOFRKRO�TXH�FRQWHQJD�HO�����
de alcohol.

• Proporcionar agua, jabón y desinfectantes para manos 
D�EDVH�GH�DOFRKRO�HQ�YDULRV�OXJDUHV�\�HQ�£UHDV�FRPXQHV�
para fomentar la higiene de las manos.

ï�'HVLQIHFWDU�WRGDV�ODV�VXSHUĆFLHV�\�REMHWRV�TXH�HVW«Q�
YLVLEOHPHQWH�FRQWDPLQDGRV�FRQ�ćXLGRV�FRUSRUDOHV��£UH-
as de alto contacto potencialmente contaminadas como 

baños, manijas de puertas, teléfonos, entre otros.

ï�8VDU�JXDQWHV�SDUD�WUDEDMR�SHVDGR��O£WH[��YLQLOOR�R�QLWULOR�
FRQRFLGRV�FRPR�JXDQWHV�39&��ODYDUORV�FRQ�MDEµQ�O¯TXLGR�
después de cada procedimiento y permitir su secado. 

• Antes de escurrir los suapes, se deben observar con el 
ĆQ�GH�GHWHFWDU�OD�SUHVHQFLD�GH�PDWHULDO�FRUWR�SXQ]DQWH��

ï�/RV�VXDSHV�GHEHQ�VHU�H[FOXVLYRV�SDUD�FDGD�£UHD�\�VH�
deben desinfectar entre un ambiente y otro. Se deben 
mantener colgados en un perchero con la mecha hacia 
DEDMR�DQWHV�GH�YROYHU�D�XWLOL]DUVH��OR�TXH�FRQWULEX\H�D�PL-
nimizar el grado de contaminación cruzada.

ï�6HJXLU�ODV�W«FQLFDV�GH�EDUULGR�K¼PHGR��HQMDERQDU��HQ-
juagar y secar para la limpieza de pisos. 

• Realizar limpieza y desinfección del material de traba-
MR�WRGRV�ORV�G¯DV�DO�ĆQDOL]DU�OD�OLPSLH]D�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�
£UHDV��(O�PDWHULDO�GH�WUDEDMR��VH�GHEH��

 • Limpiar con agua y detergente
 • Enjuagar y aclarar
 • Desinfectar 
 •Posteriormente secar los elementos de aseo
 y almacenar

ï�/LPSLDU�\�GHVLQIHFWDU�HVSHFLDOPHQWH�ODV�]RQDV�S¼EOLFDV�
SRU�ODV�TXH�KD�SDVDGR�XQ�LQGLYLGXR�VLQWRP£WLFR�\�HQ�ODV�
TXH�KD�SDVDGR�XQ�WLHPSR�P¯QLPR�

• Limpiar espacios compartidos donde haya estado una 
persona afectada por esta enfermedad con paños dese-
chables y detergentes domésticos, tomando tomar me-
didas de precaución para proteger a los limpiadores.

ï�&RORFDUVH�HQ�XQD�EROVD�GH�EDVXUD�GH�SO£VWLFR�LGHQWLĆ-
cada para bioseguridad y luego en una segunda bolsa de 
EDVXUD�WRGRV�ORV�UHVLGXRV�TXH�KD\DQ�HVWDGR�HQ�FRQWDFWR�
con la persona afectada por la enfermedad, incluidos los 
pañuelos usados y las mascarillas, para luego atarla. 

• Colocar la basura en un lugar seguro y marcarla para 
su almacenamiento. Si el resultado del empleado es ne-
gativo, se puede poner en la basura normal, si la prueba 
HV�SRVLWLYD��ODV�DXWRULGDGHV�GH�VDOXG�S¼EOLFD�OH�LQGLFDU£Q�
TX«�KDFHU�FRQ�ORV�UHVLGXRV�

�lrѴ;l;m|-u�|-u;-v�u�ঞm-ub-v�7;�Ѵblrb;�-��
desinfección ambiental

• Limpiar y desinfectar de manera rutinaria todas las 
VXSHUĆFLHV�GH�FRQWDFWR� IUHFXHQWH�GHO� OXJDU�GH� WUDEDMR��
como puestos de trabajo, teclados, teléfonos, baran-
dillas y manijas de puertas.

ï�/LPSLDU� ODV�VXSHUĆFLHV�VXFLDV�FRQ�XQ�GHWHUJHQWH�TXH�
sea adecuado para la misma, o agua con jabón antes de 
su desinfección.
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ï�3ULRUL]DU� ORV�GHVLQIHFWDQWHV�P£V�FRPXQHV�GH�XVR�GR-
P«VWLFR�UHFRPHQGDGRV�VRQ�ORV�TXH�FRQWHQJDQ��DPRQLR�
cuaternario, hipoclorito de sodio, cloruro de sodio y fe-
nólico).  

• Seguir las instrucciones del fabricante para cada uno 
de los productos de limpieza y desinfección (concentra-
ción, método de aplicación y tiempo de contacto).  

ï�8VDU�OR�PHQRV�SRVLEOH�ORV�WHO«IRQRV��HVFULWRULRV��RĆFL-
QDV��\�RWUDV�KHUUDPLHQWDV�\�HTXLSRV�GH�RWURV�HPSOHDGRV��
VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��

ï� 3RQHU� D� GLVSRVLFLµQ� SD³RV� GHVHFKDEOHV� SDUD� TXH� ORV�
HPSOHDGRV� SXHGDQ� OLPSLDU� VXSHUĆFLHV� GH� XVR� FRP¼Q�
(como manijas de puertas, teclados, controles remotos, 
HVFULWRULRV��RWUDV�KHUUDPLHQWDV�\�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��DQ-
WHV�GH�FDGD�XVR��6H�H[KRUWD�D�ODV�HPSUHVDV�D�TXH�UHDOLFHQ�

9�� 3URWRFROR�GH�UHDOL]DFLµQ�GH�SUXHEDV�
en lugar de trabajo
SUXHEDV�SHULµGLFDV�DO�SHUVRQDO�D�ORV�ĆQHV�GH�PDQWHQHU�XQ�
PRQLWRUHR�GH�SRVLEOHV�LQIHFFLRQHV�\�HYLWDU�TXH�HQWUHQ�HQ�
FRQWDFWR�FRQ�FRPSD³HURV�GH�WUDEDMR��DV¯�FRPR�SDUD�TXH�
las autoridades de salud puedan tratar adecuadamente.

/DV�HPSUHVDV��FRQVRUFLRV��SDUTXHV�HPSUHVDULDOHV�R�FXDO-
TXLHU�RUJDQL]DFLµQ�TXH�GHVHHQ�DSOLFDU�SUXHEDV� U£SLGDV�
GH�DQWLFXHUSR�SRGU£Q�KDFHUOR�VLHPSUH�TXH�VHD�XQD�SUXH-
ba con aprobación de la FDA, Comunidad Europea o 
DOJ¼Q�RUJDQLVPR�LQWHUQDFLRQDO�GH�DXWRUL]DFLµQ�GH�PHGL-
FDPHQWRV�\�HTXLSRV�GH�VDOXG��(Q�FDVR�GH�TXHUHU�XWLOL]DU�
XQD�SUXHED�IXHUD�GHO�OLVWDGR��GHEHU£�VROLFLWDU�DXWRUL]DFL-
µQ�DO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�3¼EOLFD�

(VWDV� SUXHEDV� GHEHU£Q� VHU� DGPLQLVWUDGDV� HQ� XQ� OXJDU�
DSURSLDGR�� FRPR� GLVSHQVDULR� P«GLFR� R� £UHD� H[FOXVLYD-
PHQWH�GHVWLQDGD�D�HVRV�ĆQHV��HYLWDQGR�DJORPHUDFLRQHV�\�
con el debido cuidado de las personas, previa consulta y 
YDOLGDFLµQ�FRQ�HO�6HUYLFLR�5HJLRQDO�GH�6DOXG�TXH�FRUUHV-
SRQGD��/D�SHUVRQD�TXH�DGPLQLVWUH� OD�SUXHED�GHEHU£�WH-
QHU�XQ�W¯WXOR�GH�HGXFDFLµQ�VXSHULRU�UHODFLRQDGR�D�VDOXG�
�P«GLFR�� HQIHUPHUD� R� ELRDQDOLVWD��� GHEH� SRUWDU� (TXLSR�
de Protección Personal.

7RGD�SUXHED��VHD�GH�DQWLFXHUSRV�R�3&5��XVDU£�XQ�PHGLR�
de toma de muestra exclusivo para cada persona, siendo 
DOWDPHQWH� SHOLJURVR� \� SURKLELGR� HO� UHXVDU� HTXLSRV� FRQ�
P£V�GH�XQD�SHUVRQD�� ,QPHGLDWDPHQWH� VH�XVH�HO� HTXLSR�
para toma de muestra, debe ser eliminado en un zafa-
FµQ�H[FOXVLYDPHQWH�GHVLJQDGR�SDUD�HVRV�ĆQHV��VLJXLHQGR�
toda medida de higiene necesaria. 

Previo al inicio de la aplicación de pruebas, debe solicitar 
al Servicio Regional de Salud la creación de un usuario 
en el sistema de registro de resultados de pruebas, el 
FXDO�VH�UHDOL]DU£�WDQ�SURQWR�HO�6HUYLFLR�5HJLRQDO�GH�6DOXG�

KD\D�YHULĆFDGR�OD�LGRQHLGDG�GHO�OXJDU��3DUD�WDOHV�ĆQHV��VH�
OH�GDU£�XQ�QRPEUH�GH�XVXDULR�\�FRQWUDVH³D�D�OD�SHUVRQD�
responsable.

Todo resultado, negativo o positivo, obligatoriamente 
debe ser reportado inmediatamente a las autoridades a 
WUDY«V�GH�OLQN�

KWWSV���IRUPV�RIILFH�FRP�3DJHV�5HVSRQVH3DJH�DVS["L-
G 3�<�K�7K6(�2.4N4KX$<9GO;2IR�N7�%L�1-
�IO.X97%85'J�08O(5(ZZ7OJ�0(�84NK+0'-
c0RjE2Ui4u

/D� IDOWD�GH� UHJLVWUR�GH� UHVXOWDGRV�FRQOOHYDU£� VDQFLRQHV�
para la entidad.

Los resultados negativos deben ser comunicados como 
“No detección de anticuerpos IgM/IgG para coronavirus. 
(VWD�SUXHED�QR�H[FOX\H�LQIHFFLµQ�SRU�HO�FRURQDYLUXVë��HYL-
tando inducir una sensación de seguridad pues la prueba 
en casos negativos no es concluyente.

Si los resultados de la prueba son positivos para IgM y se 
detecta posibilidad de infección por parte de la persona 
HYDOXDGD��HO�WUDEDMDGRU�QR�SRGU£�UHLQWHJUDUVH�D�VX�SXHV-
to de trabajo, debiendo acatar las normas de distancia-
miento social en el regreso a su hogar y los tratamientos 
médicos recomendados por los especialistas.

(Q�FDVR�GH�TXH�OD�SUXHED�GHWHFWH�,J0�QHJDWLYR�H�,J*�SR-
VLWLYR��HVWR�HV�LQGLFLR�GH�TXH�OD�SHUVRQD�\D�KD�VXSHUDGR�HO�
virus y probablemente desarrollado inmunidad tempo-
UDO��SRU�OR�TXH�VHU£�XQ�HPSOHDGR�GH�EDMR�ULHVJR�GH�FRQ-
WDJLR�\�SXHGH�ODERUDU�VLQ�ULHVJRV��SRU�OR�TXH�QR�UHTXHULU£�
pruebas posteriores.
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9,��%LEOLRJUDI¯D
Protocolo General 
Centro de Prevención y Control de Enfermedades. (2020). Directrices provisionales para empresas y empleadores, 
SDUD�SODQLĆFDU�\�UHVSRQGHU�D�OD�HQIHUPHGDG�GHO�FRURQDYLUXV�������&29,'������([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�RVKD�JRY�
3XEOLFDWLRQV�26+$�����SGI��

0LQLVWHULR�GH�,QGXVWULD�\�&RPHUFLR�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD����������0HGLGDV�GH�ELRVHJXULGDG�SDUD�0,3<0(6�HQ�
las diferentes actividades económicas de los grandes sectores productivos

0LQLVWHULR�GH�,QGXVWULD��&RPHUFLR�\�0L3\PHV����������*X¯D�SHUVRQDO�GH�OLPSLH]D��

0LQLVWHULR�GH�,QGXVWULD��&RPHUFLR�\�0L3\PHV����������*X¯D�RULHQWDWLYD�SDUD�UHGXFLU�HO�ULHVJR�GH�FRQWDJLR�SRU�&2-
9,'����HQ�ODV�(PSUHVDV���

Agropecuario
0LQLVWHULR�GHO�,QWHULRU�GH�OD�5HS¼EOLFD�GH�&RORPELD���������'HFUHWR�1R�����

3URWRFROR�GH�%LRVHJXULGDG�SRU�PRWLYR�GH�3DQGHPLD�&29,'����SDUD�HO�6HFWRU�$Y¯FROD����������6HFUHWDULD�GH�7UDEDMR�
\�6HJXULGDG�6RFLDO�GH�+RQGXUDV��([WUD¯GR�GH�� �KWWS���ZZZ�WUDEDMR�JRE�KQ�SURWRFRORV�GH�ELRVHJXULGDG�HQ�ORV�FHQ-
tros-de-trabajo/ 

3URWRFROR� GH� %LRVHJXULGDG� SRU�PRWLYR� GH� 3DQGHPLD� &2'9,'���� SDUD� HO� 6HFWRU� &£UQLFR� �5HV�� &HUGR� \�2YHMR���
��������6HFUHWDULD�GH�7UDEDMR�\�6HJXULGDG�6RFLDO�GH�+RQGXUDV��([WUD¯GR�GH��KWWS���ZZZ�WUDEDMR�JRE�KQ�SURWRFRORV-
-de-bioseguridad-en-los-centros-de-trabajo/

3URWRFROR�GH�%LRVHJXULGDG�SRU�PRWLYR�GH�3DQGHPLD�GH�OD�&29,'����SDUD�HO�6HFWRU�GH�OD�$JURLQGXVWULD�$]XFDUHUD��
��������6HFUHWDULD�GH�7UDEDMR�\�6HJXULGDG�6RFLDO�GH�+RQGXUDV��([WUD¯GR�GH��KWWS���ZZZ�WUDEDMR�JRE�KQ�SURWRFRORV-
-de-bioseguridad-en-los-centros-de-trabajo/

3URWRFROR�SDUD�SUHVHUYDU�OD�KLJLHQH�\�VDOXG�HQ�HO�£PELWR�ODERUDO�SDUD�OD�SUHYHQFLµQ�DQWH�HO�&29,'��������������0L-
QLVWHULR�GH�7UDEDMR�\�'HVDUUROOR�1DFLRQDO�GH�3DQDP£��([WUD¯GR�GH���KWWSV���ZZZ�PLWUDGHO�JRE�SD�ZS�FRQWHQW�XSOR-
ads/2020/03/protocolo-de-higiene.pdf 

Industrias 
Explotación de Minas y Canteras 

&£PDUD�$UJHQWLQD�GH�(PSUHVDULRV�0LQHURV����������3ODQ�GH�FRQWLQJHQFLD�FRURQDYLUXV��([WUD¯GR�GH��KWWSV���FDPDUD-
PLQHUDVM�FRP�DU�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������FDHPBSURWRFROR�JHQHUDO�GH�ELRVHJXULGDGB�����������SGI�

6RFLHGDG�1DFLRQDO�GH�0LQHU¯D��3HWUµOHR�\�(QHUJ¯D����������3URWRFROR�VDQLWDULR�HQ�HO�VHFWRU�PLQHUR�SDUD�HQIUHQWDU�HO�
&29,'�����([WUD¯GR�GH���KWWSV���JHUHQV�SH�VWDWLFBPDHVWULD�PHGLD�SURWRFROR�VDQLWDULR�FRYLG���SGI�

Construcción 

$VRFLDFLµQ�'RPLQLFDQD�GH�&RQVWUXFWRUHV�\�3URPRWRUHV�GH�9LYLHQGDV� �$&23529,��� ��������*X¯D�GH�6HJXULGDG�\�
6DOXG�HQ�OD�&RQVWUXFFLµQ�SDUD�3UHYHQLU�HO�&29,'����9(56,�1�����

&£PDUD�0LQHUD�3HWUROHUD�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD��0D\R�������ê3ODQ�GH�DFFLµQ�\�SURWRFROR�GHO�VHFWRU�PLQHUR�
IUHQWH�D�OD�HPHUJHQFLD�VDQLWDULD�&29,'����ë
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0LQLVWHULR�GH�9LYLHQGD��6DOXG�\�7UDEDMR����������3URWRFROR�GH�6DOXG��([WUD¯GR�GH��KWWSV���LG�SUHVLGHQFLD�JRY�FR�'RFX-
PHQWV��������&LUFXODU�&RQMXQWD�����0LQ9LYLHQGD�SGI��

Manufactura Local 

$,1,$����������0DQXDO�&29,'����SDUD�OD�,QGXVWULD�$OLPHQWDULD��([WUD¯GR�GH���KWWSV���ZZZ�DLQLD�HV�DLQLD�VREUH�DL-
QLD�TXLHQHV�VRPRV�DLQLD�WHFQRORJLFR��

$PHULFDQ�3HWUROHXP�,QVWLWXWH���������$3,�*8,'$1&(�'2&80(17�������3DQGHPLF�3ODQQLQJ�*XLGH��([WUD¯GR�GH��
KWWSV���ZZZ�DSL�RUJ�a�PHGLD�)LOHV�(+6�3URFHVV�6DIHW\�$3,�3DQGHPLF*XLGH�SGI�

Asociación de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS), Liriano, L., Taveras, J., Estrella Tupete Abogados & 
Fundación E&T. (2020). Protocolo para el Reintegro Laboral. 

$VRFLDFLµQ�GH�,QGXVWULDV�GH�OD�5HS¼EOLFD�'RPLQLFDQD��$,5'�����������ê3URWRFROR�GH�SUHYHQFLµQ�\�VHJXULGDG�DQWH�HO�
&29,'����SDUD�HO�VHFWRU�LQGXVWULDOë�

$VRFLDFLµQ�'RPLQLFDQD�GH�=RQDV�)UDQFDV��$'2=21$�������GH�DEULO��������ê&DUWD�$'2=21$�DO�0LQLVWUR�GH�(FR-
QRP¯D��3ODQLĆFDFLµQ�\�'HVDUUROORë�

0LOHQLR����������3(0(;�$SOLFD�3URWRFRORV�3UHYHQFLµQ�3ODQWD�&DPSHFKH��([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�PLOHQLR�FRP�QH-
JRFLRV�FRYLG����SHPH[�DSOLFD�SURWRFRORV�SUHYHQFLRQ�SODQWD�FDPSHFKH�

0LQLVWHULR�GH�6DOXG�GH�&RORPELD��5HVROXFLµQ������3URWRFROR�GH�%LRVHJXULGDG�SDUD�OD�,QGXVWULD�0DQXIDFWXUHUD�
2FFXSDWLRQDO�6DIHW\�DQG�+HDOWK�$GPLQLVWUDWLRQ��������*X¯D�VREUH�OD�3UHSDUDFLµQ�GHO�3HUVRQDO�GH�OD�,QGXVWULD�0DQX-
IDFWXUHUD�SDUD�HO�9LUXV�&29,'��([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�RVKD�JRY�3XEOLFDWLRQV�26+$�����SGI�

Industrias 
Energía y Agua 

%DQFR�,QWHUDPHULFDQR�SDUD�HO�'HVDUUROOR���������0HGLGDV�D�VHU�SULRUL]DGDV�HQ�HO�VHFWRU�HO«FWULFR��([WUD¯GR�GH��([-
WUD¯GR� GH�� KWWSV���EORJV�LDGE�RUJ�HQHUJLD�HV�HO�VHFWRU�HOHFWULFR�SLODU�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�EDWDOOD�FRQWUD�OD�SDQGH-
PLD�GHO�FRYLG�����

0LQLVWHULR�GH�0LQDV�\�(QHUJ¯D��&LUFXODU�FRQMXQWD�1R�����GH�������([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�PLQHQHUJLD�JRY�FR�GRFX-
PHQWV���������������������&LUFXODU����SGI�

6XSHULQWHQGHQFLD�GH�5LHVJRV�GHO�7UDEDMR��5HFRPHQGDFLRQHV�(VSHFLDOHV�SDUD�7UDEDMRV� HQ�HO� 6HFWRU�GH� OD�(QHUJ¯D�
(O«FWULFD� �������� ([WUD¯GR� GH�� KWWS���VHUYLFLRV�LQIROHJ�JRE�DU�LQIROHJ,QWHUQHW�DQH[RV����������������������
disp6.pdf 

Comercio

$VRFLDFLµQ�GH�&RQFHVLRQDULRV�GH�)DEULFDQWHV�GH�9HK¯FXORV��$&2)$9(�����$EULO�������ê%RUUDGRU�GH�3URJUDPD�GH�
5HDSHUWXUD�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�GH�WDOOHUHV�GH�YHK¯FXORVë

&£PDUD�GH�&RPHUFLR�\�3URGXFFLµQ�GH�6DQWR�'RPLQJR��&&36'�����������ê3URWRFROR�GH�DSHUWXUD�HVFDORQDGD�F£PDUD�
GH�FRPHUFLR�\�SURGXFFLµQ�GH�6DQWR�'RPLQJRë��

*RELHUQR�GH�OD�&LXGDG�GH�%XHQRV�$LUHV����������3URWRFROR�3DUD�/D�3UHVWDFLµQ�'H�6HUYLFLRV�<�'HVHPSH³R�'HO�3HU-
VRQDO�(Q�&RPHUFLRV�0LQRULVWDV�<�(Q�3LQWXUHU¯DV�<�9HQWD�'H�0DWHULDOHV�3DUD�&RQVWUXFFLµQ�<�'HFRUDFLµQ��1R�3UH-
VHQFLDO��� ([WUD¯GR� GH�� KWWSV���GRFXPHQWRVEROHWLQRĆFLDO�EXHQRVDLUHV�JRE�DU�SXEOLFR�3(�5(6�0'(3*&�0'(3*&-
��������$1;�SGI�

0LQLVWHULR�GH�(FRQRP¯D��)RPHQWR�\�7XULVPR�GH�&KLOH����������3URWRFROR�'H�0DQHMR�<�3UHYHQFLµQ�$QWH�&RYLG����(Q�
6HFWRU�&RPHUFLR��([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�HFRQRPLD�JRE�FO�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������3URWRFROR�6HFWRU�&R-
PHUFLR�9)�SGI�
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Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes. (2020). Protocolo de bioseguridad para el personal de entregas a 
GRPLFLOLR�DQWH�HO�&29,'����

0LQLVWHULR�GH�,QGXVWULD��&RPHUFLR�\�0L3\PHV����������6HJXULGDG�\�6DOXG�2FXSDFLRQDO�SDUD�0,3<0(6�

0LQLVWHULR�GH�6DOXG�\�3URWHFFLµQ�6RFLDO��5HVROXFLµQ�1R���������GHO�������([WUD¯GR�GH��KWWSV���LG�SUHVLGHQFLD�JRY�
co/Documents/200424-Resolucion-666-MinSalud.pdf

2UJDQL]DFLµQ�1DFLRQDO�GH�(PSUHVDV�&RPHUFLDOHV��21(&�����������5HVXPHQ�3URWRFROR�&RPHUFLR���0DOOV�

�m|;ul;7b-1bॕm�bm-m1b;u-ķ�";]�uov����1ঞ�b7-7;v��om;�-v 

*RELHUQR�GH�OD�&LXGDG�$XWµQRPD�GH�%XHQRV�$LUHV��0LQLVWHULR�GH�'HVDUUROOR�(FRQµPLFR�\�3URGXFFLµQ��%ROHW¯Q�1R��
������ ([WUD¯GR� GH�� KWWSV���GRFXPHQWRVEROHWLQRĆFLDO�EXHQRVDLUHV�JRE�DU�SXEOLFR�3(�5(6�0'(3*&�0'(3*&-
��������$1;�SGI�

*RELHUQR�GH�OD�5HS¼EOLFD�GH�+RQGXUDV��6HFUHWDU¯D�GH�7UDEDMR�\�6HJXULGDG�6RFLDO��3URWRFROR�GH�%LRVHJXULGDG�SRU�
PRWLYR�GH�3DQGHPLD�&2'9,'����SDUD� ODV� ,QVWLWXFLRQHV�GHO�6LVWHPD�ĆQDQFLHUR�\� ODV�2UJDQL]DFLRQHV�SULYDGDV�GH�
GHVDUUROOR�ĆQDQFLHUR��([WUD¯GR�GH���KWWS���ZZZ�WUDEDMR�JRE�KQ�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������3URWRFRORV�6LVWHPD-
�ĆQDQFLHUR�),1$/�5(9�/+�SGI�

Hoteles, Bares y Restaurantes
 
$VRFLDFLµQ� GH� (VWDEOHFLPLHQWRV� GH�&RPLGD�&DVXDO� �$'(&25��� $VRFLDFLµQ�1DFLRQDO� GH�+RWHOHV� \� 5HVWDXUDQWHV�
�$621$+25(6��\�$VRFLDFLµQ�'RPLQLFDQD�GH�5HVWDXUDQWHV��$'(5(6�����������*X¯D�3URWRFROR�5H�$SHUWXUD�

$VRFLDFLµQ�GH�+RWHOHV�GH�7XULVPR�GH�OD�5HS¼EOLFD�$UJHQWLQD���������%XHQDV�SU£FWLFDV�SDUD�OD�KRWHOHU¯D�DUJHQWLQD�
FRYLG�����([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�FRQWUDFXDGUR�FRP�DU�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������$+7�6ZLVV�0HGLFDO��%XH-
QDV�SU�&��$�FWLFDV�SDUD�OD�+RWHOHU�&��$'D�$UJHQWLQD�SGI���

$VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�+RWHOHV�\�5HVWDXUDQWHV��$621$+25(6�����������&RYLG�3UHSDUHG�+RWHOV�

&£PDUD�GH�$JULFXOWXUD�GH�)UDQFLD���������$QQH[H�����*XLGH�0«WKRGRORJLTXH���/è8VDJH�'HV�3U«IHWV�(W�'HV�0DLUHV�
3RXU�3UHQGUH�8Q�$UU¬W«�'«URJDWRLUH�'è2XYHUWXUH�'HV�0DUFK«V�&RXYHUWV�2X�1RQ��([WUD¯GR�GH���KWWSV���RSHUD�FRQ-
QDLVVDQFHV�FKDPEUHV�DJULFXOWXUH�IU�GRFBQXP�SKS"H[SOQXPBLG ������

(QWHUSULVH�6LQJDSRUH�å�*URZLQJ�(QWHUSULVHV���������6DIH�GLVWDQFLQJ�PHDVXUHV�IRU�IRRG�	�EHYHUDJH�HVWDEOLVKPHQWV��
([WUD¯GR� GH�� KWWSV���ZZZ�HQWHUSULVHVJ�JRY�VJ�PHGLD�FHQWUH�PHGLD�UHOHDVHV������PD\������XSGDWHG�VDIH�GLV-
tancing-measures-for-food-and-beverage-establishments

0LQLVWHULR�GH�6DOXG�GH�3DQDP£���������*X¯D�SDUD�HO�PDQHMR�GH�SDFLHQWHV�VRVSHFKRVRV�R�FRQĆUPDGRV�SRU�FRYLG����
HQ� KRWHOHV� R� FHQWURV� GH� KRVSHGDMH�� ([WUD¯GR� GH�� KWWSV���3DQDP£�FDPSXVYLUWXDOVS�RUJ�VLWHV�3DQDP£�FDPSXVYLU-
WXDOVS�RUJ�ILOHV�&29,'����1XHYD&DUSHWD�*8,$���3$5$���(/���0$1(-2���'(���3$&,(17(6���
6263(&+2626���2���&21),50$'26���325���&29,'������(1���+27(/(6���2���&(1-
7526���'(���+263('$-(���GHI�SGI�

2YLHGR��&����YDORV��%��DQG�5XJJLHUR��0��� ��������*X¯D�7«FQLFD�3DUD�/RV�5HVWDXUDQWHV�<�6HUYLFLRV�$ĆQHV�&RQ�0R-
GDOLGDG�'H�6HUYLFLR�$�'RPLFLOLR��3HU¼��([WUD¯GR�GH��KWWSV���SUFS�FRP�SH�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������3URWRFROR-
�*X�&��$'D�7�&��$�FQLFD�SDUD�ORV�UHVWDXUDQWHV�\�VHUYLFLRV�DĆQHV�FRQ�PRGDOLGDG�GH�VHUYLFLR�D�GRPLFLOLR�
pdf

6HFUHWDU¯D�GH�7UDEDMR�\�6HJXULGDG�6RFLDO�GH�+RQGXUDV����������3URWRFRORV�'H�%LRVHJXULGDG�(Q�/RV�&HQWURV�'H�7UD-
EDMR�å�6HFUHWDU¯D�'H�7UDEDMR�<�6HJXULGDG�6RFLDO��([WUD¯GR�GH��KWWS���ZZZ�WUDEDMR�JRE�KQ�SURWRFRORV�GH�ELRVHJXUL-
dad-en-los-centros-de-trabajo/
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Transporte y Comunicaciones 

&RPLVLµQ�QDFLRQDO�GH�UHJXODFLµQ�GHO� WUDQVSRUWH� ��������%ROHW¯Q�RĆFLDO�UHSXEOLFD�DUJHQWLQD��� �([WUD¯GR�GH��KWWSV���
ZZZ�EROHWLQRĆFLDO�JRE�DU�GHWDOOH$YLVR�SULPHUD�����������������

/DQG�7UDQVSRUW�$XWKRULW\� ��������(OHYDWHG�6DIH�'LVWDQFLQJ�0HDVXUHV�2Q�3XEOLF�7UDQVSRUW��([WUD¯GR�GH�� KWWSV���
ZZZ�OWD�JRY�VJ�FRQWHQW�OWDJRY�HQ�QHZVURRP������DSULO�QHZV�UHOHDVHV�(OHYDWHGBVDIHBGLVWDQFLQJBPHDVXUHVBRQB
SXEOLFBWUDQVSRUW�KWPO�

0LQLVWHULR�GH�6DOXG�GH�3DQDP£���������*X¯D�SDUD�OD�SUHYHQFLµQ�GHO�FRURQDYLUXV�HQ�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH�\�WHUPLQD-
OHV�� ([WUD¯GR� GH�� KWWSV���3DQDP£�FDPSXVYLUWXDOVS�RUJ�VLWHV�3DQDP£�FDPSXVYLUWXDOVS�RUJ�ĆOHV�&29,'����1XHYD-
&DUSHWD�*8,$���3$5$���/$���35(9(1&,21���'(���&2521$9,586���(1���0(',2���'(���
75$163257(6���<���7(50,1$/(6����GHI���SGI�

3XHUWR�&HQWUDO�7«UPLFD�6DQ�1LFRO£V��������3URWRFROR�FRYLG������DHV�DUJHQWLQD��([WUD¯GR�GH��KWWSV���ZZZ�DUJHQWLQD�
JRE�DU�VLWHV�GHIDXOW�ĆOHV�SURWRFRORBFRYLGB��B�BDHVBDUJHQWLQDB��SGI��
 
6HKDW�1HJHULNX���������/DNXNDQ�3URWRNRO�.HVHKDWDQ�,QL�-LND�0HQJDODPL�*HMDOD�&RYLG������6HKDW�1HJHULNX��([WUD-
¯GR�GH��KWWS���VHKDWQHJHULNX�NHPNHV�JR�LG�EDFD�ULOLV�PHGLD������������������ODNXNDQ�SURWRNRO�NHVHKDWDQ�MLND-
�PHQJDODPL�JHMDOD�FRYLG�����

Enseñanza 

Dirección de Asistencia Sanitaria, G. (2020). Plan de reactivación asistencial en atención primaria en relación con el 
YLUXV�6$56�&R9����6DQWLDJR�GH�&RPSRVWHOD��-XQWD�GH�*DOLFLD���&RQVHMR�GH�6DQLGDG�

3UHYHQWLRQ��&��I����������,QWHULP�*XLGDQFH�IRU�$GPLQLVWUDWRUV�RI�86�,QVWLWXWLRQV�RI�+LJKHU�(GXFDWLRQ��$WODQWD��&'&��
3UHYHQWLRQ��&��I����������,QWHULP�*XLGDQFH�IRU�$GPLQLVWUDWRUV�RI�86�.����6FKRROV�DQG�&KLOG�&DUH�3URJUDPV�WR�3ODQ��
3UHSDUH�DQG�5HVSRQG�WR�&RURQDYLUXV�'LVHDVH�������&29,'������$WODQWD��&'&�

Salud
 
*URXS�� &����� '�� �������� &RFKUDQH� /LEUDU\�� 5HWULHYHG� IURP� 2UDO� +HDOWK� å� &RFKUDQH�� ([WUD¯GR� GH�� KWWSV���RUD-
OKHDOWK�FRFKUDQH�RUJ�VLWHV�RUDOKHDOWK�FRFKUDQH�RUJ�ILOHV�SXEOLF�XSORDGV�FRYLG��BGHQWDOBUHRSHQLQJBUDSLGBUH-
YLHZB���������SGI�

3DQDP£��0��G����������0LQVD��5HWULHYHG�IURP�0LQLVWHULR�GH�6DOXG�GH�3DQDP£��([WUD¯GR�GH��KWWS���ZZZ�PLQVD�JRE�SD�
VLWHV�GHIDXOW�ĆOHV�SXEOLFDFLRQ�JHQHUDO�UHTXLVLWRBSDUDBDSHUWXUDBGHBODERUDWRULRVBFOLQLFRV�B�DBYHUVLRQ�SGI�

6DOXG��2��3����������5HTXHULPLHQWRV�SDUD�XVR�GH�HTXLSRV�GH�SURWHFFLµQ�SHUVRQDO��(33��SDUD�HO�QXHYR�FRURQDYLUXV�
������Q&R9��HQ�HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�VDOXG��:DVKLQJWRQ��2UJDQL]DFLµQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�

�|u-v��1ঞ�b7-7;v�7;�";u�b1bov�7;��;u1-7o�

(QWHUSULVH�6LQJDSRUH����������6DIH�GLVWDQFLQJ�PHDVXUHV�IRU�UHWDLO�HVWDEOLVKPHQWV��2EWHQLGR�HO� � ���GH�0D\R��������
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